
MÁS INTELIGENCIA A MANO... MÁS SEGURIDAD PARA TODOS  

PREMIERONE 
HANDHELD  
El personal de emergencias debe estar preparado para todo. El acceso a la información  
adecuada de manera oportuna y en el lugar indicado es vital para garantizar mayor  
seguridad y celeridad en las operaciones. Al bajarse o alejarse de sus vehículos, y del  
centro de comunicaciones al que están conectados, el personal de emergencias suele  
perder contacto con datos críticos. PremierOne™ Handheld hace que puedan llevar 
la  información adondequiera que vayan en sus tablets o smartphones potenciados por  
Android. La aplicación de diseño específico permite a los oficiales buscar información  
crítica de personas, bienes y vehículos rápidamente y de manera segura mientras 
se  encuentran en movimiento. Ofrece la inteligencia que los oficiales necesitan para  
permanecer siempre un paso adelante de lo que vendrá... no importa cómo patrullen: en  
vehículo, a pie, en bicicleta, a caballo, en motocicleta o patrullero.  
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INFORMACIÓN CRÍTICA SIEMPRE A MANO  
Al suscitarse un incidente, los oficiales deben disponer 
de información rápidamente. Necesitan saber con quién 
o con qué deben lidiar en todo momento. PremierOne 
Handheld brinda acceso instantáneo a bases de datos 
estatales y federales, incluidos el Sistema Nacional 

de Telecomunicaciones para el Cumplimiento de la Ley 
(NLETS), el Centro Nacional de Información Delictiva (NCIC) 
y mensajes de alerta (Be On the Look Out - BOLO). La 
aplicación elimina todo tipo de conjeturas, permitiéndole a 
los oficiales consultar datos tales como:

•  �Personas por nombre o licencias de conducir  
•  �Vehículos por patente o número de identificación del 

vehículo (VIN)  
•  �Embarcaciones por número de casco  
•  �Bienes robados (bicicletas, embarcaciones, teléfonos) 

por número de serie  
•  �Armas por número de serie  

Sin la necesidad de asistencia en despacho, los oficiales  
disponen de la flexibilidad suficiente para controlar 
su  acceso a datos críticos en el momento y en el lugar 
en  que lo necesitan, mejorando el reconocimiento de la  
situación y los tiempos de respuesta.  

COLABORACIÓN EN TIEMPO REAL  
La funcionalidad de mensajería segura pone la inteligencia 
visual a disposición del usuario rápidamente. La foto de un  
sospechoso ayuda a los oficiales a estar mejor preparados 
antes de aproximarse a la entrada principal. La foto de un 
niño  extraviado sirve como punto de referencia rápida para 
el personal de patrulla o que rastrean un área específica. 

•  �Redactar, ver, reenviar, responder y eliminar mensajes  
•  �Capturar, ver y enviar imágenes  
•  �Acceder a funciones de libreta de direcciones  

Para pasar de modo reactivo a proactivo, los organismos  
deben poder recopilar, ver y distribuir información crítica  
rápidamente y de manera eficiente. Las funcionalidades 
de mensajería mejoran el nivel de colaboración tanto en el 
lugar del hecho como entre las distintas organizaciones para 
la coordinación y resolución de incidentes de manera segura.   

Un mensaje rápido de otro oficial de campo mejora el 
nivel de colaboración. PremierOne Handheld satisface las 
estrictas necesidades de comunicación de las agencias 
u organismos, facilitando así, el envío y la recepción 
de mensajes seguros entre dispositivos, personal del 
departamento y contactos externos. Entre las principales 
funciones se incluye la capacidad de:  
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INTEGRACIÓN CON PREMIERONE CAD  
Imagine si sus oficiales contaran con herramientas nuevas 
y potentes que les permitieran extender el comando a 
la primera línea. Sobre la base de su funcionalidad de 
mensajería y consulta principal, PremierOne Handheld 
pronto ofrecerá una  solución móvil totalmente 

UNA MANERA MÁS EFICIENTE DE 
SERVIR Y PROTEGER  
Con PremierOne CAD integrado, la solución PremierOne 
Handheld de Motorola hace más eficiente el seguimiento 
y el monitoreo de respuestas a incidentes, y brinda una 
inteligencia móvil más significativa. Con ella, oficiales y 
comandantes pueden: 

•  �Acceder al estado de la unidad y al monitoreo de  
incidentes en tiempo real  

•  �Recibir y visualizar incidentes  
•  �Crear incidentes desde un embotellamiento, iniciación  

en campo  
•  �Actualizar incidentes detallando comentarios, tipo de  

incidente y ubicación  
•  �Agregar datos de personas y vehículos e incluir adjuntos  
•  �Cerrar incidentes con o sin declaraciones y notas  
•  �Actualizar el estado de la unidad  
•  �Revisar incidentes previos  
•  �Acceder a información de ubicación y riesgos 

asociados a las instalaciones  
•  �Ubicar al personal  

Mejorar la seguridad del oficial y la respuesta a 
incidentes es una de las prioridades de los organismos 
de todo tipo. Con una solución PremierOne Mobile, CAD 
y Handheld totalmente integrada, las organizaciones 
pueden equipar a sus oficiales con las herramientas que 
necesitan para hacer más en campo, optimizar sus flujos 
de trabajo e incrementar la eficiencia operativa. Pueden 
rastrear y monitorear información de misión crítica 
en tiempo real, mejorando no solo su seguridad, sino 
también las comunidades en las que prestan servicio.   

•  �Conectarse al instante con la información de la unidad 
y del incidente en cuestión  

•  �Visualizar incidentes asignados, pendientes, activos y 
cerrados   

•  �Obtener actualizaciones de estado inmediatas con un   
solo toque  

•  �Revisar mapas con instrucciones sobre cómo llegar al  
lugar del incidente  

•  �Iniciar sesión en PremierOne Handheld y PremierOne  
Mobile como usuario único y unidad única

integrada con PremierOne CAD. Sus funciones de 
mapeo, actualizaciones de estado y despacho  llevarán 
las capacidades de comando directamente al campo, 
agilizando la respuesta del oficial y el proceso de toma de  
decisiones. Con sus tablets o smartphones habilitados para 
PremierOne Handheld, los oficiales pueden:   



Para más información acerca de la manera en que PremierOne Handheld y la plataforma 
PremierOne pueden ayudar a optimizar el acceso a la información, y la manera de 
administrarla y compartirla en toda su organización, contáctese con su representante 
Motorola o visite www.motorolasolutions.com/spss
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PLATAFORMA INTEGRADA 
Y POTENTE  
Solo Motorola puede ofrecer una plataforma 
verdaderamente unificada, capaz de optimizar sus 
operaciones proporcionando una única vista operativa en 
tiempo real. La plataforma y las aplicaciones PremierOne 
(CAD, Mobile, Handheld, Records y Jail) transforman la 
manera en que su organización opera, colabora y comparte 
información. PremierOne Handheld, con CAD integrado, 
pondrá más inteligencia en manos del personal de 
emergencias para garantizar un mayor nivel de seguridad 
para los ciudadanos y las comunidades. 

PREMIERONE HANDHELD. DATOS 
GENERALES
Especialmente diseñada para satisfacer sus necesidades  
comunicacionales de misión crítica, la aplicación 
PremierOne  Handheld ofrece:

MANTÉNGASE SIEMPRE UN PASO 
ADELANTE DE LO QUE VENDRÁ CON 
INTELIGENCIA DE MISIÓN CRÍTICA  
Amenazas y delincuentes nuevos y más sofisticados 
surgen cada día mientras los organismos intentan 
administrar las crecientes cargas de trabajo con menos 

ESPECIALMENTE DISEÑADA PARA UN 
DESEMPEÑO CONFIABLE  
PremierOne Handheld ha sido diseñada para trabajar de la 
manera que trabaja la seguridad pública a fin de mantener 
intactas las líneas de comunicación de voz y datos de misión 
crítica del personal de emergencias, independientemente 
del lugar adonde su misión los lleve. Aplicaciones intuitivas 
que mejoran el reconocimiento de la situación y las 
comunicaciones. Esta nueva incorporación a la plataforma 
PremierOne permite que el personal de campo haga más en el 
punto mismo de actividad, haciendo que los oficiales puedan 
pasar más tiempo en contacto directo con la comunidad y 
estén mejor preparados para lo que pudiera suceder.   

• �Compatibilidad con tablets y smartphones
Android 4.0+

• �Cumplimiento con CJIS con autenticación avanzada
de  dos factores y encriptación FIPS 140-2

• �Tiempo de espera por inactividad y funcionalidad de
eliminación de datos al cerrar sesión

• �Modos de visualización día y noche
• �Capacidad de red 3G, 4G y LTE

empleados. Las organizaciones de seguridad pública están 
recurriendo a soluciones móviles de mano para ofrecer al  
personal de emergencias aplicaciones que incrementen el 
reconocimiento de la situación, mejoren la colaboración 
táctica y faciliten mayor productividad en campo para 
enfrentar estos desafíos.  


