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carga transportada segun los plazos estipulados.

El ritmo acelerado de urbanizacion esta haciendo que
nuestras ciudades se deshorden y se conviertan en mega
regiones de cientos de kilometros de extension con decenas
de millones de habitantes, de lo que surge una demanda sin
precedentes de soluciones metro -ferroviarias que
funcionen eficientemente en areas urbanas densamente
pobladasy con las que pueda atenderse, de manera
econdmica, esta marcada expansion urbana. Centrandose
en esta tendencia, los gobiernos de todo el mundo estan
priorizando inversiones en infraestructura critica para la
modernizacion y la extension de sus soluciones en éste
sector.

Para cumplir con las crecientes expectativas del sector
metro -ferroviario de préxima generacion, los operadores
han adoptado una postura agresiva respecto de las
tecnologias mas avanzadas y estan explorando las posibilidades
mas ambiciosas de cara al futuro a fin de crear una nueva
vision para las Soluciones Inteligentes para este sectg
transporte.
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UNA UNICA

ARQUITECTURA
DE COMUNICACIONES
CONVERGENTES
PARA EL SECTOR
METRO - FERROVIARIO

Para poder cumplir con la promesa de Soluciones Inteligentes para el sector
Metro -Ferroviario es fundamental contar con una Unica arquitectura de comunicaciones
convergentes, que se adapte a los diversos requerimientos de comunicaciones
empresariales y de mision critica para éste sector:

Colaboracion de la fuerza de trabajo por voz y aplicaciones multimedia

Sistemas de sefializacion, control y proteccion de trenes

Servicios de informacion y entretenimiento para pasajeros

Vigilancia por video de vias, tiineles, parques de trenes, estaciones y sub-estaciones

|
|
|
| Respuesta a incidentes de emergencias y de seguridad publica
|
| Centros de control de operaciones basados en inteligencia

|

Servicios de atencidn al cliente, en estaciones y de venta minorista
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TETRAY LTE SE HAN .
CONVERTIDO EN LOS ESTANDARES
TECNOLOGICOS EN LA INDUSTRIA
DE LAS COMUNICACIONES

PARA EL SECTOR

METRO - FERROVIARIO

TETRA trae una plataforma de comunicaciones
de voz y datos de probada eficiencia, en la
que se ha confiado para innumerables
implementaciones ferroviarias en todo el
mundo y que aprovecha un completo
ecosistema de aplicaciones y productos
especialmente optimizados para el SECTOR
METRO - FERROVIARIO. Los operadores
ferroviarios avanzados que buscan impulsar
su vision de futuro con un marco de
comunicaciones |P multimedia, habilitado
para banda ancha, estan optando por LTE
para la préxima generacion de comunicaciones
ferroviarias.

Con una red de transporte de datos IP
convergente y de vanguardia, que brinda
servicio a la totalidad de las operaciones
ferroviarias, y potentes conexiones de radio
TETRAy LTE de banda ancha, podremos
movilizar la inteligencia y contribuir al
reconocimiento de la situacion en tiempo
real en estaciones, lineas, coches y centros
de control operativo. La confiabilidad y la
seguridad estaran garantizadas tanto en el
transporte de carga como de pasajeros,
alcanzando nuevos niveles de servicio,
productividad y rentabilidad.



CONSTRUYENDO LAS BASES PARA

UNA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
DE MISION CRITICA PARA EL SECTOR
METRO - FERROVIARIO

DE PROXIMA GENERACION

La implementacién de una plataforma de comunicaciones de misién critica y de vanguardia
para sector Metro — Ferroviario excede el campo de las tecnologias de red. Los operadores de
este sector deberan considerar todo el espectro de sistemas altamente complejos que estan
siendo integrados y coordinados utilizando mltiples herramientas tecnolégicas y una plataforma
que puede ser administrada para controlar los indicadores de medicion de desempefio
definidos por los resultados operativos requeridos por los usuarios.

Motorola administra la integracién de sistemas complejos conjuntamente con un sélido
ecosistema de socios locales para el soporte de las implementaciones de radio y banda ancha,
integracion de aplicaciones, servicio gestionado, capacitacion y gestion de cambios.

Los disefios de sistemas de extremo a extremo incluyen redes de transporte IP altamente
flexibles que actian como nicleo central de la plataforma de comunicaciones. Junto con el
trafico de acceso, las redes de transporte centrales transmiten feeds de informacion desde
redes de sensores y vigilancia por video, centros de comando y control, y admiten aplicaciones
telefonicas de voz y datos empresariales.

Los cables radiantes y las antenas direccionales permiten ampliar la cobertura y la capacidad
para la propagacion de lineas principales y ramales a través de tiineles, instalaciones subterraneas,
estaciones y depdsitos de locomotoras. La tecnologia de red de organizacién automaética y los
protocolos de traspaso rapido administran dindAmicamente los recursos del sistema, las
frecuencias y los relés entre celdas para admitir transmision sin limitacion a las unidades
integradas en transito.

Las conexiones multimegabits se mantienen hasta el borde mas extremo de la celda, la
interoperabilidad radio/banda ancha permite establecer comunicaciones de grupo compartidas,
los marcos de seguridad de nivel militar protegen la confidencialidad de todas las comunicaciones
y los datos, y las aplicaciones y los dispositivos revolucionarios ofrecen una experiencia de
usuario optimizada para operaciones de mision critica.

REDES OPTIMIZADAS, DISENADAS PARA EL SECTOR METRO - FERROVIARIO

Los sistemas de comunicaciones disefiados para cargas masivas de uso pico en flujos de
trabajo criticos dentro del sector Metro -Ferroviario, asi como también los disefiados para
respuesta a emergencias, deben cumplir con los estdndares mas estrictos. Deben garantizar la
disponibilidad y el desempefio aun en las circunstancias mas hostiles: miles de trabajadores
del sector, socorristas y organismos municipales comunicandose simultdneamente en areas
donde la cobertura constituye todo un desafio.

Con este entendimiento claro, los operadores del sector Metro- Ferroviario de todo el mundo
estan recurriendo a redes TETRA y LTE dedicadas y basadas en estandares, disefiadas para
niveles excepcionales de capacidad y desempefio, y con los recursos de espectro dedicado
requeridos para garantizar la cobertura, la capacidad y la funcionalidad que necesitan en sus
instalaciones inaldmbricas.

ENFOQUE INTEGRAL DE SOLUCIONES
PARA EL SECTOR METRO - FERROVIARIO
DE MOTOROLA SOLUTIONS

SERVICIOS DE INTEGRACION DE SOLUCIONES
PARA SECTOR METRO - FERROVIARIO

Integracion de sistemas y redes, centros de
control de operaciones, sistemas de a bordo

SERVICIOS DE DISENO
DE REDES TETRA Y LTE

Cobertura, capacidad, desempefio en
entornos de propagacion desafiantes

SERVICIOS DE COMUNICACIONES
GESTIONADOS

Gestion de ciclo de vida atil, "comunicaciones
como servicio", servicios basados en nube

DISPOSITIVOS OPTIMIZADOS
PARA SECTOR METRO - FERROVIARIO

Terminales de mano resistentes e inteligentes,
con reconocimiento de contexto, y equipos
de a bordo

CENTRO DE CONTROL INTEGRADO
DE OPERACIONES FERROVIARIAS

CAD multimedia para servicio ferroviario,
consola de comunicaciones, monitoreo
y planificacién de ruta

CENTROS DE OPERACIONES DE RED
PARA SECTOR METRO - FERROVIARIO

Estudio analitico de desempefio y administracion
en tiempo real en todas las comunicaciones

SEGURIDAD Y VIGILANCIA
POR VIDEO

Gestion de video, estudio analitico en centros
de comando y en campo

MARCO DE SEGURIDAD
Y ENCRIPTACION

Proteccion en transporte IP, red de radio,
datos en dispositivos y aplicaciones

PRIORIZACION
DINAMICA

Calidad de Servicio (QoS) en tiempo real gestionada
en prioridad de flujo de trabajo, gravedad
de incidente, perfil de usuario

COMUNICACIONES
INTEROPERABLES

Comunicaciones multimedia grupales en redes
TETRA, LTE, de operador 3G/4G

STREAMING DE BANDA ANCHA
DE ALTO DESEMPENO

Optimizacion de trafico de enlace descendente
y ascendente, desempefio multimegabits hasta
el borde de la red

RED CENTRAL
ALTAMENTE FLEXIBLE

Red de transporte de datos IP satelital,
por microondas, de fibra segura
y de autorreparacion

TELEFONIA
DE VOZ Y VIDEO

Telefonia IP digital unificada para llamadas
en conferencia de voz y video avanzadas

LTE
TRANSPORTABLES

Cobertura rapidamente transportable para
la gestion de eventos planeados o imprevistos
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MOVILIZANDO

LA INTELIGENCIA PARA
OPERACIONES DEL SECTOR
METRQ-FERROVIARIO |
DE PROXIMA GENERACION

NN

Para cumplir con las crecientes expectativas de un sector
Metro — Ferroviario de préxima generacion, los operadores
han adoptado una postura agresiva respecto de las
tecnologias mas avanzadas y estan explorando las
posibilidades mas ambiciosas de cara al futuro a fin de
crear una nueva vision para las Soluciones Inteligentes
para sector Metro - Ferroviario.

Para poder cumplir con esta promesa es fundamental
contar con una (nica arquitectura de comunicaciones
convergentes, que se adapte a los diversos requerimientos
de comunicaciones empresariales y de mision critica para
servicio ferroviario.

v >

Con una arquitectura de comunicaciones convergentes de
vanguardia, podremos movilizar la inteligencia y contribuir
al reconocimiento de la situacion en tiempo real en
estaciones, lineas, coches y centros de control operativo.
La confiabilidad y la seguridad estaran garantizadas tanto
en el transporte de carga como de pasajeros, alcanzando
nuevos niveles de servicio, productividad y rentabilidad.

OPERACIONES BASADAS EN INTELIGENCIA

Al traer inteligencia y estudio analitico de datos automatizados a los entornos de comando metro -ferrovi-
ario, los equipos de operaciones metro -ferroviarios pueden sintetizar informacion e interpretar los
volimenes masivos de datos provenientes de los sistemas de informacion de conductors y pasajeros

en tiempo real, de los sistemas de monitoreo de infraestructura y material rodante, redes de sensores

y sefializacion, feeds de vigilancia por video, entradas generadas por pasajeros, registros y horarios.

Los proveedores de sector Metro — Ferroviario estan mejor preparados para anticiparse a los problemas,

prever con inteligencia, ofrecer contramedidas mejor orientadas y planear estrategias operativas 6ptimas.

EXPERIENCIA DE PASAJERO CONECTADO

Soluciones de pasajero conectado con emision de boletos
inteligente y planificacion sin esfuerzo, informacion

de viajes en tiempo real en todo el trayecto y de manera
integrada, que vienen a redefinir el concepto de "conve-
niencia". Aplicaciones para los dispositivos inteligentes de
los pasajeros que permiten ofrecer servicios altamente
personalizados, a la vez que la conectividad de banda
ancha ubicua y el entretenimiento de a bordo mejoran la
experiencia del pasajero. Sistemas de sefializacion digital,
publicidad e informacion al pasajero habilitados para
distintas plataformas que atraen mas a los usuarios y
ofrecen una plataforma para generar nuevas fuentes de
ingresos. Con mas y mejores servicios que se adaptan a
las preferencias especificas de cada usuario, logrando asi
incrementar la fidelidad, los pasajeros eligen el ferrocarril
por su conveniencia, confort, velocidad y confiabilidad.
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CENTRO DE OPERACIONES DE SEGURIDAD Y RED

Paneles centralizados que ofrecen métricas e informacion de gestion en tiempo real al Centro

de Operaciones de Redes Ferroviarias, que permite ver el estado general de la red de comunicaciones

y los servicios de aplicaciones en todo el sistema. Un estricto proceso de control de la informacion

y encriptacion del sistema completo protege la confidencialidad, la seguridad y la integridad de los recur-
sos de comunicaciones y datos criticos que van desde la red de transporte de datos IP hasta

la plataforma de comunicaciones TETRA y LTE. El estudio analitico de desempeno centrado

en indicadores de mision critica permite a los operadores prever fallas potenciales antes de que suene una
alarma, lo que se traduce en un proceso de deteccion y solucion de problemas verdaderamente proactivo.

EQUIPOS INTEGRADOS DE CONTROL Y COMUNICACIONES

Interfaces de pantalla tactil de alta resolucion,
accesorios de audio de alto desempefio y controles
intuitivos disefiados en base a un entendimiento holistico
del entorno operativo del conductor. Una presentacion
unificada de informacidn critica en distintos flujos de
informacion ofrece una vista en tiempo real del estado

y de las condiciones mecanicas del tren, reconocimiento
de la situacion respecto de las caracteristicas fisicas
de la autoridad de movimiento y vias, y acceso seguro
a las comunicaciones del Centro de Control Operativo.

P
P

Una revolucionaria plataforma de comunicaciones de mision
critica basada en TETRA y LTE ofrece niveles inmejorables de
flexibilidad y seguridad ultra-alta para comunicaciones
instantaneas y cobertura garantizada en vias, tineles,
estaciones y trenes. La extraordinaria capacidad de super-
vivencia de la plataforma garantiza la continuidad operativa
aun en presencia de fallas, ataques o desastres naturales.
Con la serie mas integral de funciones avanzadas de colabo-
racion multimedia, PTT y de voz, la plataforma interconecta al
instante distintos centros de operaciones metro -ferroviarias,
organismos de seguridad piblica y equipos de emergencias
para una respuesta coordinada.

La tecnologia de vehiculos aéreos no tripulados (UAV),
conocidos como drones, permite a los equipos de trabajo
revisar el estado de las vias y monitorear los trenes de manera
remota. Se transmiten feeds de video en vivo desde areas
dificiles de alcanzar, como puentes y tiineles, mejorando la
seguridad del trabajador y ofreciendo reconocimiento de la
situacion en tiempo real sobre el estado y el desempefio de
las lineas férreas. Equipados con sistema LTE ultraportatil, los
drones pueden ofrecer una red de banda ancha rapidamente
transportable y segura en un area de varios kilometros
cuadrados, permitiendo que los equipos de campo o el
personal de emergencias tenga acceso a fotos aéreas y video
en alta definicion. Un microfilamento "tierra-aire" transporta
energia y flujos de video en alta definicion desde el lugar del
incidente, permitiendo que los drones se mantengan en el aire
por varios dias.

Las innovaciones en radio y banda ancha transforman las
operaciones metro -ferroviarias mejorando el reconocimiento
de la situacién, el nivel de colaboracion y la productividad en
campo de la fuerza de trabajo. Los equipos de a bordo y
dispositivos de mano intuitivos dptimamente disefiados para
entornos de transporte movilizan la inteligencia, conectando
revisores y agentes de estaciones con despachadores de
trenes y equipos operativos. Interfaces de usuario con
reconocimiento de contexto y administracion de informacion
inteligente que prioriza y envia la informacion adecuada al
usuario correcto en el momento indicado y de manera
proactiva, con los niveles de disponibilidad, capacidad,
interoperabilidad y seguridad requeridos para la ejecucion de
operaciones metro - ferroviarias de mision critica.
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LAS PREGUNTAS
QUE DEBERIAMOS HACERNOS

Los operadores del sector Metro — Ferroviario que
planifican sus inversiones en soluciones centrales de
comunicaciones de proxima generacidn estan optando
entre el estandar TETRA ya establecido y el emergente
estandar LTE de banda ancha. Ambas tecnologias
posicionan al operador con la garantia de una innovacion
armonizada y economias de escala concedidas por la
estandarizacion. A continuacion encontrara una serie

de preguntas que pueden servirle como guia a la hora

de tener que decidirse por la tecnologia adecuada:

]

() moroROLA

Telra

TalkGroug 1

| ;Cudl es el espectro dedicado asignado por los organismos reguladores para
comunicaciones en el sector metro - ferroviario?

I ;Cudles son los requerimientos tecnoldgicos exigidos de conformidad con el
espectro asignado?

| ;Qué combinacion de perfiles de usuarios estara utilizando la red de comunicaciones
del sector metro - ferroviario?

| ;Qué gama de aplicaciones se piensa ofrecer?
| ;Qué rol se espera que cumpla la transmision de video mévil?

| (De qué manera se compartira la red? ;Qué requerimientos de interoperabilidad
existen con organismos de servicios y seguridad pablica?

] iCudl es el plan de accién deseado para la evolucion de los servicios ofrecidos al
pasajero, las operaciones de sala de control y la administracion de la fuerza de
trabajo?

CUANDO

SU SERVICIO

ESTA EN JUEGO

Y DEPENDE DE LAS
COMUNICACIONES
CRITICAS

TETRA PARA SECTOR METRO - FERROVIARIO

Junto a la seguridad publica, la industria del transporte es el sector
que méas rapidamente ha ido adoptando la tecnologia TETRA en
todo el mundo. Con el sistema TETRA Dimetra IP de Motorola
Solutions, los operadores de sector Metro — Ferroviario cuentan
con una revolucionaria plataforma de comunicaciones de mision
critica con la serie mas integral de funciones avanzadas de voz y
datos. Basada en una arquitectura de red IP avanzada, la
plataforma ofrece un méaximo nivel de flexibilidad para cumplir con
los requerimientos de misién critica de las operaciones ferroviarias,
ala vez que mantiene una capacidad de gestion y un nivel de
seguridad de clase empresarial. Como arquitectura altamente
escalable, los sistemas TETRA para sector Metro — Ferroviario son
disefiados e implementados para satisfacer

las necesidades de hoy y poder escalar con el tiempo para ir
adaptandose a futuras ampliaciones de lineas, una mayor utilizacion
de datos y un crecimiento en el uso de servicios multimedia.

Motorola Solutions ofrece la (nica plataforma TETRA para LTE del
mundo realmente a prueba de futuro. Los operadores de éste sector
se ven beneficiados con una arquitectura de transporte, nodo y
radio convergente, lista para operar con la red final optimizada para
servicios y aplicaciones LTE de banda ancha

de la préxima generacion.

Desde comunicaciones de radio seguras y garantizadas, aplicaciones
de Centro de Control de Operaciones, equipos de abordo

y comunicaciones de personal de campo, Motorola Solutions
continda impulsando las innovaciones TETRA en la que confian

los principales operadores de sector Metro — Ferroviario del mundo.

Analizar detenidamente cada una de estas preguntas
permitird a los operadores del sector Metro — Ferroviario
trabajar con proveedores de integracion de comunicaciones
con experiencia en éste sector para desarrollar escenarios
de dimensionamiento de red y modelado de operaciones
personalizadas.

Al trabajar con un proveedor experimentado, que sabe
de la correlacion que debe existir entre cobertura,
capacidad, funcionalidad y costo, los operadores
ferroviarios pueden tomar las decisiones mas acertadas
y convenientes para satisfacer sus necesidades especificas.

TRANSFORME LAS
OPERACIONES DEL SECTOR
METRO - FERROVIARIO CON
INNOVACIONES DE

BANDA ANCHA Y SOLUCIONES
INTELIGENTES PARA TRANSPORTE

LTE 4G DE BANDA ANCHA

Hoy, los operadores ferroviarios tienen a su disposicion las
tecnologias de banda ancha mévil mas avanzadas del planeta, con
acceso sin precedentes a inteligencia multimedia y en tiempo real,
y colaboracion de la fuerza de trabajo en vias de lineas principales,
comisarias, robdtica de drones y equipos a bordo del tren. Potenciada
por su compatibilidad con estandares ahiertos, propiedad intelectual
compartida, un completo ecosistema de desarrolladores y la
promesa de economias de escala, la tecnologia LTE ha sido la
elegida para el futuro de las soluciones inteligentes para sector
Metro - Ferroviario.

Las operaciones ferroviarias en las que se confia para el traslado
seguro y confiable de carga y de pasajeros tienen sus requerimientos
comunicacionales especificos. Aprovechando sus décadas de
experiencia en el sector y un importante enfoque en investigacion y
desarrollo producto de haber trabajado directamente con usuarios
de comunicaciones de mision critica, Motorola Solutions ha
desarrollado un incomparable portafolio de soluciones LTE optimizadas
para operaciones ferroviarias.

LTE nos permite ofrecer soluciones potentes para garantizar la
seguridad durante el viaje en tren, a la vez que logramos potenciar
la colaboracion de la fuerza de trabajo con niveles de prioridad,
control, seguridad y desempefio en el nicleo mismo de las
comunicaciones metro - ferroviarias de mision critica. Gracias a
su capacidad para integrar avanzados servicios multimedia con las
aplicaciones de voz de mision critica actualmente disponibles en el
mercado, ofreciendo una nueva serie de innovadores dispositivos
de datos que se unen a nuestra confiable gama de radios de dos
vias, la tecnologia LTE es un ingrediente clave para la entrega de la
préxima generacion de comunicaciones metro - ferroviarias.

HABIENDO TRABAJADO CON OPERADORES
DEL SECTOR METRO - FERROVIARIO DE
TODO EL MUNDO, DURANTE MUCHOS
ANOS, ESTABLECE LA VASTA EXPERIENCIA

DE MOTOROLA SOLUTIONS EN ESTE
SECTOR Y NOS COLOCA EN UNA POSICION
DE LIDERAZGO PARA GUIAR LA PROXIMA
GENERACION DE COMUNICACIONES.
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INNOVACIONES
LTE DE
BANDA ANCHA

DISPOSITIVOS INNOVADORES Y APLICACIONES METRO - FERROVIARIAS INTELIGENTES

DISPOSITIVOS LTE EQUIPOS INTEGRADOS
DE BANDA ANCHA INTELIGENTES DE CONTROL Y COMUNICACIONES

Disefios elegantes y ergonémicos que posibilitan  Interfaz de usuario por pantalla tactil de alta

su operacién con una sola mano, un audio resolucion con controles intuitivos, iluminacién e
excepcionalmente fuerte y claro de acdstica indicadores que permiten que el personal del tren
avanzada y cancelacion de ruido de vanguardia, acceda ainformacion de vital importancia y
sistema operativo de seguridad mejorada y comunicaciones especialmente disefiadas para
encriptacion basada en hardware, emparejamiento  periodos de tensién o concentracion extrema. Se
de toque seguro con radios y un creciente dispone de administracion de control del tren,
ecosistema de accesorios que permiten conformar  sistemas CCTV y servicios de informacion al REDES DE AREA PERSONAL
una Red de Area Personal. pasajero, que se integran en una plataforma

escalable y a prueba de futuro. DISENADAS PARA DESEMPENO

DE ALTA VELOCIDAD
INTELIGENCIA MOVILIZADA CON INTEROPERABILIDAD PTT : B
APLICACIONES FERROVIARIAS DE ALTO DESEMPENO Motoro!a Solutions ve !a platafortna. de comunicaciones en
INTELIGENTES su totalidad como un sistema holistico que gira en torno

a cada usuario en particular. Una Red de Area Personal

- enla que el radio y el dispositivo de banda ancha estan
interconectando las comunicaciones del individuo con el
equipo y el centro de comando. Una matriz de dispositivos
inteligentes en contacto con el individuo que le permite ser
mas consciente de lo que sucede en el entorno e interactuar
mas intuitivamente con la informacion de la que dispone.

Aplicaciones desarrolladas para operaciones de La interoperabilidad PTT de alto desempefio

grupos de trabajo maviles que ofrecen mensajeria conecta de manera segura a usuarios LTE con Sensores ambientales que automaticamente activan alertas

multimedia instantanea, herramientas de trabajadores méviles, equipos y pasajeros de emergencia al centro de comando, cdmaras manos libres

colaboraciény feeds de video de eventos envivo  independientemente de la red o del dispositivo,

afin de orientar a los equipos en base ala desde radios de dos vias hasta smartphones, .

situacion que se esté suscitando y coordinaruna  laptops, lineas fijas, tablets o dispositivos de

estrategia de respuesta optima. La eficiencia mano resistentes, eliminando asi las barreras que

procedimental de las aplicaciones reduce la impiden las operaciones entre mdltiples organismos

carga de trabajo y mejora la interaccion con el e incrementando los niveles de conectividad y el ritmo cardiaco y la presion arterial y detectan si el usuario

pasajero con administracion de identidad, colaboracion de la fuerza de trabajo. esta parado, corriendo o inactivo.

consultas en campo y generacion automatizada

de informes.

que capturan al instante imagenes de la escena y transmiten
video en vivo al personal, pantallas de visualizacion frontal
que permiten acceder discretamente a informacién con
superposiciones, y dispositivos de biomonitoreo que miden



EXTENDIENDO EL ALCANCE DE LA
INTELIGENCIA CON LA INTERFAZ DE
USUARIO DE PROXIMA GENERACION

Motorola Solutions trae su innovadora interfaz de
usuario Public Safety Experience (PSX), optimizada
para trabajadores moviles de mision critica y
operaciones del sector metro -ferroviario. Con
PSX de Motorola, las consolas de aplicaciones y
los dispositivos LTE se convierten en un socio
virtual; monitorean en todo momento el entorno
del usuario, recopilan y priorizan informacion, y
mantienen el reconocimiento del contexto de la
situacion especifica de cada usuario. Con PSX,
los dispositivos LTE son reconfigurados de
manera dindmica seg(n la actividad del usuario,
se activan cuando el usuario debe entrar en
accion, y ponen el foco en la informacion mas
relevante, capaz de salvar vidas. Se trata de una
interfaz intuitiva que pone la seguridad por sobre
todo lo deméas adaptandose y centrandose solo
en lo que se necesita.
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COMUNICACIONES CON CAPACIDAD DE SUPERVIVENCIA Y MUY SEGURAS

COMUNICACIONES PRIORIZADAS
DE MANERA DINAMICA

Reserve capacidad para recursos criticos con
priorizacién dinamica y preferencial. El sistema
LTE mantiene un perfil para cada usuario, definido
por su grupo de trabajo, su rol, el nivel del
incidente y la participacion del usuario a fin de
distinguir el nivel de servicio adecuado y ajustar
dinamicamente la calidad de servicio (QoS) y la
priorizacién en base al individuo, la aplicacion y el
evento especificos.

FLEXIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD
ANTE DESASTRES

Avanzados mecanismos de redundanciay
conmutacion en casos de falla que se comhinan
con la mejor confiabilidad de equipos de su clase
a fin de proporcionar el mas alto nivel de
proteccion contra fallas catastroficas en la red.
Innovadoras soluciones de recuperacion ante
desastres que aprovechan elementos de red
redundantes y geograficamente separados

y siempre activos y listos para tomar el control al
instante a fin de garantizar la continuidad
operativa de los servicios de voz y datos

de mision critica.

ADMINISTRACION DE TRAFICO
EN COMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Marcacion exhaustiva de paquetes, negociaciones
complejas y capacidades de priorizacion que
podran reconocer el trafico de voz de emergencia
y garantizar la mas alta prioridad de entrega;
minimizando todo tipo de impacto de latenciay
fluctuacion, y administrando el ancho de banda
disponible durante la carga de incidentes de alta
densidad a fin de garantizar una entrega casi
instantanea de informacion capaz de salvar vidas.

MARCO DE SEGURIDAD
DE EXTREMO A EXTREMO

Medidas de seguridad de nivel militar, estricto
control de informacidn y encriptacion de todo

el sistema a fin de brindar proteccion contra
amenazas y salvaguardar los recursos de datos
para una seguridad sin baches entoda la
plataforma de comunicaciones, incluidos
aplicaciones, transporte IP, LTE, redes de radio y
los datos del dispositivo del usuario.
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El terminal de mano LEX L10 de mision critica de
Motorola esta especialmente disefiado para ofrecer
la experiencia que los trabajadores del sector
metro -ferroviario de primera linea necesitan para
trabajar de manera mas segura, inteligente y rapida.
Aborda los requerimientos especificos del personal
ofreciendo capacidades de mision critica no
disponibles en los smartphones para el consumidor.

EI LEX L10 esta equipado con una interfaz de usuario
optimizada personalizable, basada en roles y
adaptativa. Agrupa y prioriza informacion de manera
inteligente a fin de presentar solo la informacion
critica para el usuario, en base a su estado y
actividad actual.

EI LEX L10 presenta un disefio elegante y
ergonémico para ser operado comodamente con
una mano, con agarre texturado antideslizante sobre
la tapa de compartimento de su bateria extraible y
pantalla tactil de 4,7". Ofrece el mejor desempefio de
audio de su clase con doble altavoz frontal de 1
vatio, cancelacion de ruido y eco de tres micréfonos
y boton PTT tactil dedicado para una rapida colabo-
racion por voz. El LEX L10 esta protegido por
encriptacion de hardware FIPS 140-2 Nivel 3,
Security Enhanced (SE) para SO Android y Secure
Boot para eliminar las amenazas cibernéticas.
Funciona en bandas LTE privadas y de operadores
3G/4G comerciales, garantizando niveles dptimos de
cobertura y desempefio en todo momento.

ICA OFRECE
ARE RESISTENTE,

PORTAL DE DATOS
INTELIGENTE

para el mapeo por
niveles de personas,
recursos, eventos,
alertas y situaciones
en curso

APLICACIONES FERROVIARIAS PARA
INTELIGENCIA DE MISION CRITICA

EI LEX L10 admite una serie de aplicaciones ferroviarias disefiadas
para permitir el aprovechamiento de la inteligencia de misidn critica
en campo a fin de mejorar el reconocimiento de la situacion,
incrementar la productividad en campo y optimizar la interaccion
con los pasajeros.

Estas aplicaciones también mejoran la eficiencia del sector Metro -
Ferroviario automatizando los procesos manuales, maximizando la
precision de los informes y minimizando el tiempo de procesamiento
de casos. Esto hace que el personal ferroviario pueda dedicar mas
tiempo a su trabajo de campo y menos tiempo a los procesos
administrativos. Los trabajadores obtienen una misma vista hasada
en ubicacién comun, seguimiento, presencia, feeds de video y otras
fuentes de datos para permitir la ejecucion de acciones colaborativas
mas eficientes. Los operadores de comunicaciones tienen visibilidad
y control sobre la red de comunicaciones unificada, las aplicaciones
y la flota de dispositivos.

ACCESO MOVIL

A TERMINAL DE MANO
Para notificaciones de despacho, datos de
incidentes y mensajes de consulta

COMUNICACIONES
INTEROPERABLES PARA
GRUPOS DE TRABAJO
para interoperabilidad de voz
sin limitacion en redes de
radio, de banda ancha
privada, de operador y LAN
inalambrica

VIDEO INTELIGENCIA
EN TIEMPO REAL
para streaming de video en vivo de dos vias
y control remoto de cdmara

Streaming de video en tiempo real
Despacho Asistido por Computadora (CAD)
PTT de banda ancha

Generacion de informes electronicos
Consulta y mensajeria

Correo electrénico y Web

Captura de datos

Administracion y seguimiento de activos
Verificacion de identidad

Comando de incidentes

Mapeo y navegacion
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EQUIPOS INTEGRADOS

DE CONTROL

Y COMUNICACIONES

TECNOLOGIA DE OPERACION
INTUITIVA, AUN BAJO |

LAS CIRCUNSTANCIAS MAS
ESTRESANTES Y ADVERSAS

La dinamica de operacion de un tren puede

ser extrema. Para garantizar la seguridad

de la cargay de los pasajeros transportados,
los operadores del tren deben tener acceso

a una vista en tiempo real del estado y de las
condiciones mecéanicas del tren, reconocimiento
de la situacion respecto de las caracteristicas
fisicas de la autoridad de movimiento y vias,

y acceso seguro a las comunicaciones

del Centro de Control Operativo. Mantener la
concentracion y la atencion en situaciones

de mucho estrés es fundamental, y los operadores
deben poder interactuar intuitivamente

con la informacién que devuelven los equipos
de a bordo.

Motorola Solutions disefia los equipos de a
bordo en base a un sdlido entendimiento
derivado de un estudio de factores humanos de
alta velocidad. Interfaces de pantalla tactil

de alta resolucion, accesorios de audio de alto
desempefio y controles intuitivos disefiados en
base a un entendimiento holistico del entorno
operativo del conductor. En el caso de trenes sin
conductor, la inteligencia requerida,

y que se obtiene de los equipos de a bordo,

se proporciona con el méas alto nivel de
confiabilidad sobre la red TETRA y LTE,

y se le presenta al operador remoto de la linea
ubicado en el Centro de Control Operativo.

ARQUITECTURA ORIENTADA AL
SERVICIO DE TI EMPRESARIAL

El sistema de interfaz de comunicacion del tren
(TCI) se vuelve parte de la arquitectura

de servicio de control y comunicaciones de a
bordo, proporcionando la flexibilidad requerida
para la integracion de una gran cantidad

de subsistemas y aplicaciones utilizando

una arquitectura orientada al servicio de Tl
empresarial. El sistema de administracion

y control del tren (TCMS), asi como también los
sistemas de comunicacion de a bordo (TOCS),
control de video (TVCS) y
entretenimiento/informacion al pasajero (PIS),
pueden comunicarse directamente con

la interfaz del servicio. El panel de control

y comunicaciones del tren (TCCP) presenta la
informacion critica de manera unificada en flujos
de informacién para guiar e informar mejor

al operador del tren.

~\

PANEL DE CONTROL
Y COMUNICACIONES DEL TREN (TCCP)

| Interfaz de pantalla tactil de alta resolucion

| Ul/UX intuitivo, aplicaciones para operaciones de alta velocidad
| Micréfono y altavoz de audio de alto desempefio

| Botones de control intuitivo, iluminacién, indicadores

| Boton de emergencia dedicado

ARQUITECTURA INTEGRADA

DE SERVICIO DE CONTROL Y COMUNICACIONES
SISTEMA DE INTERFAZ

DE COMUNICACION DEL TREN (TCI)

SISTEMA DE COMUNICACION
DE A BORDO DEL TREN (TOCS)

| Médem LTE resistente de a bordo

| Médem TETRA resistente de a bordo

| Sistema intercomunicador de emergencia/altavoces
| VPN mévil, proteccion de datos en transito

| Interoperabilidad WAVE/LTE, LMR, 3G/4G

SISTEMA DE CONTROL
DE VIDEO DEL TREN (TVCS)

| Sistema IP CCTV, cdmaras CabinExternal

| Grabador de video de red segura

| Sistema de administracion de video

| Estudio analitico de video, conteo de personas

| Captura de imagenes y sensores infrarrojos
y de temperatura

SISTEMA DE ADMINISTRACION
Y CONTROL DEL TREN (TCMS)

| Controles integrados, frenado, velocidad, rodamiento
| Equipos de servicio, HVAC, iluminacion, puertas
| Monitoreo de subsistemas, indicador de estado
| Deteccion de fallas, grabacion de eventos
I

Diagnosticos, soporte de pruebas del tren

SISTEMA DE ENTRETENIMIENTO/INFORMACION
AL PASAJERO (PIS)

| Pantallas digitales avanzadas
Publicidad multimedia

Aplicaciones LBS

I
I
| Acceso inaldmbrico para pasajeros
I

Servicio de entretenimiento digital
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CENTRO DE CONTROL
OPERATIVO INTEGRADO
PARA SECTOR
METRO - FERROVIARIO

UN PANORAMA OPERATIVO EN TIEMPO REAL
PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES

Son cada vez mas los Centros de Control Operativo que consideran
las ventajas operativas de las capacidades de comando y control
basadas en inteligencia y multimedia de la préxima generacion para
mejorar la toma de decisiones y garantizar la seguridad y la
eficiencia de todos y cada uno de los aspectos del servicio ferroviario.

El monitoreo de estado y ubicacidn del tren en tiempo real,

las autorizaciones de movimiento y la observancia de cronogramas,
asi como también el control a distancia del costado del camino

y los equipos de a bordo son fundamentales para que los
despachadores puedan administrar de manera segura el servicio
ferroviario, a la vez que logran incrementar la velocidad de las
lineas y acortar los intervalos entre trenes. Ademas, cada vez mas
los centros de control deben administrar elementos operativos
que no estan directamente asociados al funcionamiento del tren,
como monitoreo de video CCTV, sistemas electrdnicos de
informacion en estaciones y al pasajero, y sistemas de seguridad
y alarmas de intrusién. Con una plataforma de aplicacion de

comando y control integrada, los despachadores ferroviarios
tendran acceso a un panorama operativo unificado e intuitivo,

en el que los flujos de informacién en tiempo real se conectan
con el sistema de Despacho Asistido por Computadora (CAD),

las consolas de comunicaciones, los sistemas de gestion de video
y un estudio analitico de datos en tiempo real a fin de mejorar

la toma de decisiones y los resultados obtenidos.

o
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COMUNICACIONES
CONVERGENTES EN
EL CENTRO DE COMANDO

Una aplicacion CAD multimedia para sector Metro —
Ferroviario ofrece un punto de convergencia central
para administracion de recursos y comunicaciones
de mdltiples fuentes y sistemas esenciales para
operaciones ferroviarias. Los despachadores podréan
monitorear la ubicacion y el estado del personal y de
todos los activos ferroviarios, emitir instrucciones
electrénicas a cuadrillas a través de equipamiento
integrado, e interactuar con equipos operativos en
estaciones y centros de servicio. A medida que se
suceden las situaciones, el sistema de comando
integrado podra ir actualizando la informacién con
recursos de voz y multimedia de modo que los
equipos de respuesta cuenten con la informacion mas
actualizada a su alcance en todo momento. Los
operadores podran monitorear el incidente y el estado
de la respuesta en tiempo real en una misma pantalla,
y reprogramar turnos, iniciar comunicaciones y actuar
conjuntamente con organismos de apoyo o personal
de seguridad publica. Todo esto para agilizar la
respuesta y la resolucion del incidente.

ANALISIS DE DATOS EN
TIEMPO REAL PARA MEJORAR
LA TOMA DE DECISIONES

Un sistema integral de procesamiento y administracion
de registros grabara todas las comunicaciones de voz,
datos y video con un estricto control de la informacion
y proteccion de la pista de auditoria. Los operadores
podréan acceder rapidamente a informacion de
multiples bases de datos con analisis y correlacion

en tiempo real para funcionalidades de blisqueda

de consulta simple y eficiente que agrupe toda

la informacion de eventos relacionados a fin de
mejorar la toma de decisiones. Con datos centralizados,
los equipos de operaciones ferroviarias obtendran
niveles de eficiencia de clase empresarial en
administracion y recuperacion de datos, y lograran
mejorar su capacidad de compartir informacion.

”»

FLUJO DE TRABAJO PARA
UNA GESTION DE INCIDENTES
OPTIMIZADA

El Centro de Control de Operaciones Metro -Ferroviarias
puede pasar de atender solo las autorizaciones de
movimiento normales de una linea principal en tiempo
real a la coordinacién masiva de cada nivel del
comando de seguridad de transporte publico ante

un incidente. Flujos de trabajo completos de despacho
y gestion de incidentes que simplificarén el proceso
de despacho desde el momento en que se recibe una
alerta de emergencia hasta el despacho de personal
ferroviario de campo, en una respuesta coordinada
con organismos de seguridad publica y actualizando
a los equipos de campo con informacién nueva y en
tiempo real. Los procedimientos operativos admitidos
por el sistema de comando integrado seran configurados
especialmente para su alineacién con los flujos de
trabajo de cada cuadrilla y organismo involucrado.

POTENCIANDO AL
PERSONAL DE CAMPO CON
INTELIGENCIA SITUACIONAL

La solucion de comando integrado lleva la informacién
del centro de comunicaciones directamente al lugar del
hecho, permitiendo que el personal de campo gestione
el incidente y genere informes in situ. Con un flujo de
informacidn en tiempo real, los trabajadores de primera
linea tendran acceso a informacion situacional para
respuestas mejor preparadas y mas confiables. Desde
el campo y rapidamente se podra acceder a
informacidn crucial, como ciertos peligros que pudieran
existir en las instalaciones y planes preliminares,
incidentes previos y acceso a recursos técnicos
remotos.~ La distribucion de comunicados y alertas en
tiempo real favoreceré el reconocimiento inmediato

de la situacion en campo, y los supervisores podran
monitorear el estado y la ubicacion de las unidades

a través de feeds de datos enviados directamente

a los dispositivos de mano.
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LA VISTA PERMANENTEMENTE
EN LAS VIAS CON SOLUCIONES
DE VIGILANCIA POR VIDEO PARA
EL SECTOR METRO - FERROVIARIO

Las soluciones inteligentes de vigilancia por video estan
mejorando la toma de decisiones en Sector Metro -
Ferroviario al incorporar el poder de la visualizacién en
tiempo real y estudio analitico predictivo. Las soluciones de
vigilancia por video cumplen un rol fundamental en las
operaciones del sector metro - ferroviario moderno,
ayudando a proteger la infraestructura critica y los puntos
con mas movimiento de pasajeros, a la vez que se integran
para crear sistemas de vigilancia inteligentes que
supervisan todas las areas a través de camaras que
conectan trenes, vias, estaciones y vehiculos aéreos sobre
la linea principal.

Las soluciones de video de extremo a extremo de Motorola
amplian la gama de funcionalidades de video ofrecidas,
entre las que se incluyen las siguientes:

| Streaming de video a trenes y dispositivos de mano para
aumentar el reconacimiento de la situacién en tiempo real
y permitir que el personal de primera linea evalle eventos
y circunstancias aun en movimiento.

| Disefio de arquitectura de video IP con soporte de
operaciones de administracion de video para apoyo
administrativo, incluidos grabacion y almacenamiento de
video a escala masiva, y distribucion, andlisis y recuperacion
de video.

| Integracion de distintas redes de video analégicas y
digitales en un mismo sistema de administracion de video
al que se accede via Centros de Control Operativo para
sector Metro - Ferroviario y organismos de seguridad
publica.

| Utilizacion de estudio analitico en tiempo real y posevento,
y correlacién de informacion de voz, datos y video para el
reconocimiento de eventos criticos que puedan ayudar a
administrar el tréfico y el comportamiento de grandes
multitudes e impedir delitos.

| Matrices de video wall y aplicaciones de sala de control
de video integradas que permiten el monitoreo en tiempo
real en centros de control.

A medida que el mundo se vuelve cada vez mas consciente
en materia de seguridad, los operadores del sector metro -
ferroviario estan descubriendo que a mayor visibilidad,
mayor seguridad. Los sistemas de vigilancia por video en
tiempo real estdn demostrando ser uno de los métodos mas
eficientes a la hora de hacerle frente a multiples desafios
de seguridad. El retorno de estas inversiones en vigilancia
por video ha sido extraordinario si se tiene en cuenta

el ahorro obtenido tanto en seguridad personal y contra

el delito como en eficiencia.

B

ANALISIS AUTOMATIZADO b
DE DATOS PARA PREVISIONES MAS
INTELIGENTES, CONTRAMEDIDAS
ESPECIALMENTE ORIENTADAS

Al traer inteligencia y estudio analitico de datos
automatizados a los entornos de comando ferroviario,
los equipos de operaciones ferroviarias podran sintetizar
informacion e interpretar los volimenes masivos

de datos provenientes de los sistemas de informacion de
conductors y pasajeros en tiempo real, de los sistemas
de monitoreo de infraestructura y material rodante,
redes de sensores y sefializacion, feeds de vigilancia
por video, entradas generadas por pasajeros, registros

y horarios.

Motorola Solutions combina capacidades de adquisicion
de datos y estudio analitico de clase empresarial

con metodologias de disefio de probada eficiencia para
la extraccion de inteligencia empresarial de una
coleccion de datos sin procesar. Un equipo de primera
linea de expertos en la materia y cientificos especialistas
en datos ayudaran a definir los requerimientos del
cliente y guiaran el desarrollo de soluciones innovadoras
de inteligencia empresarial especialmente adaptadas al
entorno operativo del cliente, con mejoras cuantificables
en productividad, eficiencia y seguridad.

Los proveedores del sector Metro — Ferroviario estaran
mejor preparados para anticiparse a los problemas,
prever con inteligencia, ofrecer contramedidas mejor
orientadas y planear estrategias operativas 6ptimas.

El estudio analitico de desempefio inteligente medira

el desempefio en tiempo real de |a plataforma de
comunicaciones de extremo a extremo y prevera
potenciales puntos conflictivos mucho antes de que se
active una alarma. Esto posibilitard un mantenimiento
predictivo y metodologias de mejora continua que haran
que en los distintos niveles de servicio sistematicamente
se obtenga el maximo nivel de desempefio posible de
manera sostenida.
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Con el nivel de complejidad y escala considerado con las soluciones de
comunicaciones para sector Metro — Ferroviario de préxima generacion,
son cada vez mas los operadores de éste sector que se interesan por los
servicios gestionados a fin de liberarse de la responsabilidad de tener
que administrar estas plataformas complejas a la vez que se garantiza un
desempefio de mision critica inflexible y excelencia operativa.
Motorola Solutions trae metodologias lideres en la industria para la
administracion de comunicaciones, infraestructura, software y dispositivos
como servicio. Contamos con las maximas acreditaciones y certificaciones
en nuestro modelo de gestion. Y realizamos inversiones significativas en
el desarrollo de herramientas que nos permiten gestionar la plataforma
de comunicaciones completa en base a un marco de prestacion de
servicios unificado.

Operamos en entornos a gran escala, con miltiples servicios,
tecnologias y proveedores, que nos permiten aprovechar nuestra
capacidad de integracion, espacio y activos logisticos, e infraestructura
global para la entrega de altos niveles de soporte operativo para redes
de comunicaciones de mision critica. Como proveedor de servicios
completos al operador ferroviario, Motorola ofrecera un Gnico punto de
responsabilidad para la prestacion de servicios y desempefio de la
plataforma de comunicaciones para sector Metro - Ferroviario. Este
enfoque evita los riesgos asociados a los contratos de mdltiples niveles y
garantiza una solucion de extremo a extremo mas receptiva y rentable.
Con un enfoque de medicion de desempefio basado en resultados,
logramos garantizar que se mantenga el foco en cumplir con los
objetivos organizacionales de cada grupo de trabajo funcional y los
requerimientos operativos de los usuarios criticos de los servicios para
este sector.

El proceso de administracion de ciclo de vida util de la red garantizara
que tanto el hardware como el software permanezcan actualizados y
ofrezcan a los usuarios todas las funciones y capacidades, a la vez que
garantizan que todas las mejoras de la red estén orientadas a esa red
final que cumpla con la visién a largo plazo de las autoridades del
servicio ferroviario.

| EXCELENCIA EN SERVICIO

Motorola Solutions se ha comprometido a garantizar
un enfoque holistico en la entrega de servicios de
ciclos de vida Gtil completos, abarcando todos los
aspectos del drea de las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién, asi como también todos los
componentes operativos involucrados en la entrega de
servicios al cliente.

Motorola ha integrado las précticas de gestion ITIL V3
reconocidas en la industria en nuestro marco de
prestacion de servicios de mision critica. Ademas, la
metodologia ITIL V3 esté asociada a una cultura de
mejora continua en desempefio y prestacion de
servicios. Los subcontratistas de Motorola deben pasar
por un proceso de validacion de proveedores que
garantice que su capacidad y valor cumplan con los
requisitos y que todos los servicios que ofrecen sean
de la méas alta calidad.

EXCELENCIA EN SERVICIO

Las Soluciones Inteligentes para sector Metro -
Ferroviario exigen un sélido marco operativo para la
administracién de recursos de comunicacién,
instalaciones de cdmaras, dispositivos de borde y
dispositivos méviles, y la administracion de aplicaciones
en todo el servicio.

Una Oficina de Gestion de Servicios (SMO) se
encargara de la gestién y administracion de los
requerimientos operativos y de gestion de la
plataforma de comunicaciones convergentes en el
servicio ferroviario. Las operaciones de la SMO
estaran guiadas por el marco de prestacion de
servicios en base al modelo ITIL. Las actividades de la
SMO incluiran:

Compatibilidad con ITIL

Servicio de asistencia

Utilizacién de recursos

Gestion de cambios y versiones

Gestion de incidentes y problemas
Gestion de transiciones

Aseguramiento de calidad

Gestion de mejoras continuas de servicios
Portal de cliente de servicios gestionados

Administracion de la fuerza de trabajo de campo

CONTROL DE ESTADO
Y DESEMPENO

Mantener la disponibilidad de los recursos de
comunicaciones criticos es un requerimiento esencial
del servicio ferroviario. El estudio analitico de
desempefio inteligente centrado en indicadores clave
de misidn critica, el monitoreo de tendencias y un plan
estructurado de mejoras continuas garantizaran un
méaximo nivel de desempefio sostenido aun en las
condiciones mds adversas.

Los servicios de monitoreo de red en tiempo real
ofreceran monitoreo de la red de comunicaciones

ferroviarias de extremo a extremo las 24 horas del dia,
los 7 dfas de la semana, desde el Centro de Control de
Operaciones de Red (NOCC). También se contara con
una funcién avanzada de deteccion y estudio analitico
que monitoreara el desempefio y la estabilidad de la
red en tiempo real para deteccion inmediata de
eventos y filtrado avanzado de alarmas. El personal
especializado realizard un diagndstico estructurado e
inmediatamente tomara medidas para resolver la
situacién, escalara el problema a los ingenieros del
area y se comunicara con los usuarios operativos
minimizando la afectacién del servicio en la mayor
medida posible.

Un plan de mantenimiento preventivo integral
disefiado para redes de servicios de mision critica
mantendrd el estado y el desempefio de toda la
plataforma de comunicaciones. Esta previsto
implementar un ciclo anual cuidadosamente planeado
de pruebas intrusivas y no intrusivas de elementos
centrales y sitios de red a fin de mitigar el impacto de
cortes y mantener el cumplimiento de acuerdos de
niveles de servicio.

EXCELENCIA EN SERVICIO

La tecnologia de comunicaciones de misién critica de
Motorola se caracteriza por su capacidad para
mantener comunicaciones seguras con equipos de
trabajo criticos en casos de desastres o crisis.
Avanzados mecanismos de redundancia y conmutacion
en casos de fallas que se complementan con un
inmejorable nivel de confiabilidad de equipos a fin de
proporcionar la mejor proteccién posible contra fallas
catastroficas en la red, sean provocadas por desastres
naturales o por una accién terrorista. Innovadoras
soluciones de recuperacion ante desastres que
aprovechan elementos de red redundantes y geografi-
camente separados y siempre activos y listos para
tomar el control al instante a fin de garantizar la
continuidad operativa de los servicios de voz y datos
de misidn critica.

La disponibilidad y la flexibilidad de nuestra tecnologia
se complementa con un plan integral de Gestién de
Continuidad de Servicio (SCM) basado en herramientas
y metodologias de gestién de riesgos reconocidas en
la industria. SCM garantiza que todo incidente grave
que pudiera afectar el normal funcionamiento del
sistema de comunicaciones ird acompafiado de un
protocolo definido que puede ser gestionado via SCM
a nivel operativo. El plan garantiza orientacion en
responsabilidad y capacitacién para todo el personal
afectado, incluidos el Centro de Operaciones de
Motorola, el personal de Motorola, los socios de
Motorola, el personal del servicio para el sector metro
-ferroviario, servicios de emergencia y principales
interesados.
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EN COMUNICACIONES

DE MISION CRITICA

EL PORTAFOLIO DE SOLUCIONES DE MISION CRITICA DE
LA PROXIMA GENERACION MAS INTEGRAL DEL MUNDO

El firme compromiso de Motorola respecto del desarrollo de
soluciones TETRA para sector Metro - Ferroviario lideres en la
industria se basa en nuestro rol como uno de los principales
proveedores de comunicaciones TETRA de mision critica a mas de
100 proyectos ferroviarios durante mas de 40 afios. Somos uno de
los proveedores de comunicaciones de radio TETRA mas
importantes del mundo; méas de 600 clientes TETRA en méas de 100
paises confian en nuestra tecnologia para sus comunicaciones de
mision critica.

Motorola Solutions implement6 el primer sistema de radio TETRA
operativo en el sector METRO - FERROVIARIO con Malaysia ERL, y
se adjudico el primer contrato TETRA para trenes de alta velocidad
en Corea del Sur. Las soluciones TETRA de Motorola para este
sector actualmente brindan servicio a mas de 3 millones de
pasajeros por dia en el Metro de Londres; guian el funcionamiento
de trenes sin conductor en el Metro de Shanghai, y cubren el
sistema ferroviario de pasajeros mas extenso del mundo con la
Administracion Ferroviaria de Taiwan.

Hemos disefiado e implementado y operamos las instalaciones
TETRA mas grandes del mundo. Ello comprende la integracion de
sistemas complejos, la gestion del servicio y la supervision de la
gestion de toda la cadena de suministro y la logistica. Motorola se
enorgullece de ser el proveedor lider de sistemas TETRA a nivel
nacional; opera 30 sistemas de alcance nacional y se ha adjudicado
los dltimos 9 contratos nacionales.
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A medida que se acelera el ritmo de cambio en las comunicaciones
moviles, Motorola continda liderando el sector. Hoy, Motorola
Solutions lidera una nueva categoria de innovaciones de banda
ancha con LTE de mision critica y Operaciones Ferroviarias
basadas en inteligencia.

Motorola Solutions ha destinado gran parte de sus recursos de I&D
a hacer de la tecnologia LTE basada en estandares y su desarrollo
una capacidad necesaria para satisfacer los requerimientos de
mision critica en aplicaciones industriales, de transporte y de
seguridad pablica. Ya hemos invertido mas de 250 millones de
délares en el desarrollo de LTE de mision critica.

Motorola Solutions tiene el enorme privilegio de ser considerado el
principal contratista en soluciones LTE de seguridad piblica para
gobierno del mundo. Habiendo logrado conformar un ecosistema
sin precedentes de los actores de las areas de informacion,
comunicaciones y tecnologia mas reconocidos de la industria,
Motorola Solutions ofrece servicios preconfigurados para la
implementacion y la administracion de redes de tipo "todo gobierno”
(Whole of Government).

INIGUALABLE EXPERIENCIA
EN EL SECTOR,
COMUNICACIONES CONFIABLES,
RECORD EN INNOVACION

| MAS DE 12.000 sistemas en todo el mundo

I MAS DE 100.000 clientes en mas de 100 paises
1 15.000 empleados en 60 pafses

| MAS DE 27.000 bases de dispositivos instaladas
| 30 sistemas a nivel nacional

| MAS DE 20 redes de servicios gestionados

I MAS DE 7.500 socios de negocios

15,000 ingenieros de disefio

I MAS DE 100 proyectos ferroviarios en 40 afios

SENALANDO EL CAMINO
DEL DESARROLLO
ECONOMICO NACIONAL

Los proyectos de infraestructura moderna a gran escala y
con consecuencias a nivel nacional, como el desarrollo
del sistema ferroviario, ofrecen un entorno sin igual para
el desarrollo de talento local fuerte y pujante, y el impulso
de la industria local.

Motorola Solutions cree firmemente que la ambiciosa y
talentosa fuerza de trabajo local debe cumplir un rol clave
ala hora de establecer la plataforma de comunicaciones
avanzada que ayudara a sentar las bases para el desarrollo
y el crecimiento econémico del pais. Habiendo logrado
conformar un sélido consorcio de socios tecnoldgicos
locales, y capacitar e involucrar a una fuerza de trabajo
local, Motorola Solutions se ha comprometido a contribuir
ala creacion de empleo calificado y al desarrollo de los
recursos humanos que deberian derivar de proyectos

tan importantes.

Motorola Solutions ha experimentado el éxito de trabajar

con naciones de todo el mundo en la alineacion de proyectos
de infraestructura de gran escala con el desarrollo de la
industria local, identificando y asociandose con empresas
locales y ayudandolas a lograr un crecimiento exponencial
y a largo plazo.



MOTOROLA SOLUTIONS ES UNA EMPRESA LiDER MUNDIAL EN COMUNICACIONES, MOTIVADA POR LA PASION
DE INNOVAR Y UN COMPROMISO INCESANTE DE POTENCIAR LA MANERA EN QUE EL MUNDO SE CONECTA.

Lideres de los sectores industriales y de gobierno de todo el mundo recurren a Motorola Solutions para que los ayude a administrar el implacable ritmo del
cambio que experimentan sus areas de comunicaciones. Nuestro objetivo es ayudar a las personas a dar lo mejor de sf en los momentos que importan.

Nuestro equipo de lideres industriales se ha comprometido a orientar nuestra experiencia, nuestra pericia y nuestros recursos a la entrega del mas alto
nivel de excelencia operativa a fin de maximizar el potencial de las Soluciones Inteligentes para sector METRO - FERROVIARIO de la préxima generacion.

@ MOTOROLA SOLUTIONS





