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TRANSFORMANDO AS OP!ERAGf)ES DO PESSOAL DE POLICIAMENTO,
BOMBEIROS E DE EMERGENCIAS MEDICAS

PREMIERONE CAD

0 pessoal de emergéncias pode estar em perigo de uma hora para outra. Uma chamada
por causa de tiros. Um incéndio num edificio. Uma emergéncia causada pelas forgas
da natureza. Um acidente com varios feridos. Um engarrafamento. Qualquer que seja

a situacdo, as operacoes de seguranca publica dependem do acesso imediato as
informac0es mais completas disponiveis.

0 PremierOne™ CAD & a (ltima gerag&o de sistemas de emergéncias. Permite ainda gerenciar chamadas com

de gerenciamento de recursos e incidentes que esta mais rapidez, designar recursos de maneira mais eficiente e
transformando as operagdes de despacho e de seguranga coordenar tarefas com outros departamentos e 6rgaos sem
plblica. Otimiza a captura, a correlagdo e a distribuicdo de inconvenientes. Em resumo, o PremierOne CAD ajuda vocé
informagdes de missdo critica em tempo real para melhorar a servir sua comunidade e a proteger a vida das pessoas e
0 processo de tomada de decisdes em termos de despacho as propriedades de maneira mais eficaz.

e 0 reconhecimento da situagdo e a seguranga do pessoal
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NOVOS NiVEIS DE INTEGRACAO QUE MELHORAM A
EFICIENCIA E A SEGURANCA

0 tempo do CAD independente chegou ao fim. Assim como também

a carga associada ao trabalho em ambientes em depdsitos, diversos
aplicativos e entrada de dados por duplicacdo e o risco de ter que mudar

o foco de um sistema para outro. Hoje pode-se trabalhar com um sistema
capaz de integrar informacdes importantes de varias fontes: 9-1-1
(chamada de emergéncias), sistemas de radio, videocameras e recursos
de dados de missao critica. Um sistema que faz com que seja mais facil
compartilhar informagGes com pessoal de emergéncias em campo para um
excelente nivel de inteligéncia situacional, e com outros departamentos e
6rgdos para melhor cooperacao, coordenacdo e colaboracao.

0 PremierOne CAD é o sistema multimidia habilitado para NG9-1-1 que
transforma suas operagdes com funcionalidades potentes e inovadoras.
Projetado para otimizar fluxos de trabalho, maximizar o reconhecimento
da situacdo e melhorar o processo de tomada de decisoes, o PremierOne
CAD se integra com:

e Controle de Chamada NG9-1-1: simplifique o processo de
gerenciamento de chamadas integrando a funcionalidade de receber
chamadas com o PremierOne CAD para o gerenciamento simultaneo de
chamadas de voz e mensagens de texto dos cidadaos.

e Console de Despacho IP MCC 7500: mantenha o despachador
concentrado no pessoal de emergéncias e nos incidentes com a
funcionalidade de console normalmente utilizada de maneira direta com
a interface do usuério CAD.

e Radios Motorola equipados com GPS: melhore a visibilidade em toda
sua organizagdo, ndo importa se seu pessoal faz o patrulhamento

¥

com vefculo, a pé ou com bicicleta. Os supervisores e despachadores
contam com uma visao de seus recursos em tempo real, o que lhes
permite tomar decises de despacho mais acertadas. E, quando os
agentes da lei precisam de ajuda, vocé sabe com total exatiddo para
onde enviar os reforgos.

e Video em tempo real: selecione e veja feeds de video diretamente
de seu mapa CAD para obter dados mais precisos sobre o incidente,
monitorar situages que podem ser aprimoradas e, assim, produzir
melhores resultados.

e Radios Motorola equipados com dados: tempo de ar liberado e novas
vias de comunicagdo e acesso e intercdmbio de informagdes. Os usudrios
podem enviar mensagens, receber instrugdes de despacho e mensagens
de alerta (BOLO), atualizar seu status, reportar etiquetas e fazer consultas
a partir de seus radios para tomar decisdes no local do fato.

UMA UNICA VISAO OPERACIONAL DE INCIDENTES
E RECURSOS

Quando os segundos contam e as informagdes fluem rapidamente, 0s
despachadores precisam concentrar-se na situagdo, nao na tecnologia.

0 PremierOne CAD combina voz, dados e video para proporcionar uma
visdo integral de suas operagdes, otimizando o processo de tomada de
decisdes em tempo real. Para garantir que o pessoal de emergéncias
conte com a inteligéncia exigida desde o primeiro momento, certos dados
essenciais, como histérico de localizagdes, videomonitoramento ao vivo,
layout do edificio, fotos e fichas de antecedentes de suspeitos, podem ser
distribuidos no mesmo momento em que sao despachadas as unidades.
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MAXIMIZE SUA EFICIENCIA COM FLUXOS DE
TRABALHO ININTERRUPTOS

Ainterface de usuério PremierOne CAD cria um fluxo de trabalho continuo,
permitindo que os despachadores controlem o processo de entrada de
dados, e ndo que o processo passe a controla-los. A drea de “assisténcia”
intuitiva do sistema possibilita acesso na hora para as informagdes
complementares geradas dinamicamente, como enderegos, alertas,
registros de instalacdes e validacdo de riscos, sem janelas emergentes
que obstaculizem o fluxo de trabalho. O enderego é verificado sem
interromper a entrada de dados, e os despachadores podem decidir quais
dados ver e quando vé-los, maximizando o controle do fluxo de trabalho.

Na seguranca publica, a resposta costuma exigir a coordenagao de
diversos 6rgdos com recursos regionais e nacionais, e de cidades e areas
vizinhas que utilizam sistemas diferentes. Seja no centro de comunicagdes
0 u implantado em um posto de comando mével, o PremierOne CAD
otimiza a interoperabilidade. As equipes de resposta sao beneficiadas com
a possibilidade de compartilhar informagGes de maneira mais eficiente e
uma visdo operacional unificada de incidentes que garante uma resposta
bem organizada e coordenada.

0 PremierOne também se destaca na hora de compartilhar e proteger as
informag@es nos ambientes consolidados e hospedados. Foi projetado para
admitir uma quantidade ilimitada de diferentes tipos de 6rgaos em um
mesmo sistema, permitindo que cada um defina e configure suas proprias
regras e fluxos de trabalho. Cada 6rgdo controla as informagdes que deseja
compartilhar com outros 6rgdos e jurisdicdes, sem perder sua autonomia.

APROVEITE 0 PODER DA TECNOLOGIA MULTIMIDIA

Melhore seu processo de tomada de decisdes correlacionando e
disponibilizando informagdes de missdo critica de vérias fontes de maneira

inteligente e em tempo real com o PremierOne. Os despachadores

podem anexar arquivos multimidia (fotos, gravacdes de chamadas de
emergéncia, layouts de prédios, videoclipes) aos incidentes, mensagens e
alertas. Funcionalidades avangadas de video e mapeamento que levam o
gerenciamento de incidentes ao préximo nivel, permitindo que seja visto o
contelido de video em tempo real a partir do mapa CAD, disponibilizando
informacdes taticas de video para a posi¢do do despachador conforme o
local do incidente.

RECOMENDACOES ESPECIFICAS PARA BOMBEIROS
E PESSOAL DE EMERGENCIAS MEDICAS

Quando hé vidas ou propriedades em perigo, é fundamental despachar
0S recursos mais préximos com o equipamento adequado e devidamente
treinados para executar a tarefa exigida. O PremierOne CAD permite
personalizar as respostas que refletem as operag@es e os procedimentos
de seu departamento. Recomendacoes flexiveis e especificas para
bombeiros e pessoal de emergéncias, e planos de emergéncia com base
em fatores criticos, tais como habilidades, capacidades, hora do dia,
aparatos, nivel de alarme e monitoramento em veiculo, para garantir que
seja enviada a resposta adequada.

INTELIGENCIA GIS ROBUSTA QUE AJUDA A
MELHORAR A SEGURANCA E A RESPOSTA

Com o PremierOne, o GIS vai muito além do que marcar pontos em

um mapa, convertendo-se em uma parte ativa de sua organizagao,
representando, com total precisao, a localizagdo das pessoas que ligam,
os incidentes e 0s recursos, fator critico para uma resposta rapida e bem-
sucedida. Como solugdo baseada na localizagao com componentes GIS
desenvolvidos com base na plataforma Esri® ArcGlIS, o PremierOne CAD o
ferece u ma base de dados espacial centralizada, servicos e um cliente de
mapeamento robusto que agiliza a resposta e o envio de reforgos.
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PLATAFORMA A PROVA DE FUTURO
PARA MAXIMA DISPONIBILIDADE

Para acompanhar o ritmo dos avancos tecnolégicos, é
necessaria uma plataforma baseada nos padrdes, capaz
de atendera demanda de sua organizagdo as 24 horas

do dia, os 7 dias da semana. O PremierOne CAD esta
baseado no Microsoft®.NET; trata-se de uma arquitetura
verdadeiramente voltada para servigos (SOA). Oferece

um marco baseado nos padroes, a prova de futuro, que
permite aproveitar e acessar varios 6rgaos, sistemas e
bases de dados, e que foi projetado pensando no equilibrio
de cargas e na tolerancia a falhas. O PremierOne também
oferece uma disponibilidade de 99,999 % (cinco noves),
com alerta automatico de inconvenientes técnicos para que
sejam resolvidos antes de se converterem em problemas.

PREMIERONE: UMA SUITE COMPLETA DE
APLICATIVOS DE SEGURANCA PUBLICA

Central no portfélio de Comando Integrado da Matorola,
a plataforma PremierOne transforma suas operagdes de
seguranca plblica com uma suite integral de aplicativos
CAD, Mobile, Records e Jail. As informagdes capturadas
ou criadas em um aplicativo fluem sem inconvenientes
por toda a suite PremierOne, o que se traduz em um
melhor acesso as informagdes em tempo real em toda
sua organizagao e com seus parceiros locais, estaduais,
regionais e federais. Com servigos comuns compartilhados,
como GIS, mensagem e consulta, assim como também
fornecimento comum, a plataforma unificada PremierOne
foi projetada para reduzir a complexidade, aumentar

a eficiéncia operacional e otimizar os recursos, o que
reduz o custo total de propriedade e agiliza o retorno do
investimento.

0 UNICO PORTFOLIO DE MISSAO CRITICA
DE PONTA A PONTA ESPECIALMENTE
PROJETA DO PARA SEGURANCA PUBLICA

Somente a Motorola oferece aos 6rgados de seguranga
piblica um portfélio completo de solugdes tecnoldgicas
de ponta a ponta, incluindo-se infraestrutura de radio

e dados, consoles de despacho, dispositivos méveis e
aplicativos integrados e muito potentes. Baseado no nd de
missao critica mais confidvel da indUstria da seguranga
pdblica, nosso portfdlio oferece solugdes avangadas que
posicionardo seu departamento para encarar o futuro,
servindo, protegendo e potencializando sua comunidade
e seus profissionais de seguranga puablica de hoje e de
amanha.

Para mais informagoes sobre a maneira como o PremierOne CAD e a plataforma
PremierOne podem ajudar vocé a otimizar 0 acesso as informacdes, e a maneira de
gerencia-las e compartilha-las em toda sua organizacgao, entre em contato com seu
representante Motorola ou visite www.motorolasolutions.com/premieronecad

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS e o logotipo M estilizado sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Motorola Trademark Holdings, LLC e sao
usados sob licenca. Todas as outras marcas sdo propriedade de seus respectivos donos. ©2016 Motorola Solutions. Todos os direitos reservados. 09-2016

@ MOTOROLA SOLUTIONS



