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uma experiéncia totalmente personalizada e uma entrega
pontual de cada carga.

0 ritmo acelerado de urbanizagao esta fazendo que nossas
cidades desbordem e se tornem mega regioes de centenas
de quilémetros de extensdo e com dezenas de milhdes de
habitantes, surgindo disso uma inédita demanda por
solugdes ferroviarias que funcionam eficientemente em
areas urbanas densamente povoadas e outras que sejam
possivel atender, de maneira econdmica, essa grande
expansao urbana. Focalizando-se nessa tendéncia, 0s
governos de todo o mundo estdo priorizando os investimentos
em infraestrutura critica para a modernizagao e a extensao
de suas solugdes de transporte metroferroviario.

Para cumprir com as crescentes expectativas de um setor
metroferroviario de proxima geracao, os operadores adotaram
uma posicdo agressiva com respeito as tecnologias mais
avancadas e estdo explorando as possibilidades mais
ambiciosas para o futuro a fim de criar uma nova visao para
as Solugdes Inteligentes para Transporte Metroferroviasi
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Para poder cumprir com a promessa de Solugdes Inteligentes para Transporte
Ferroviario é fundamental contar com uma (nica arquitetura de comunicacgoes
convergentes, que se adapte aos diversos requisitos de comunicacdes corporativas

e de missao critica para o setor Metroferroviario:
Colaboragdo da forga de trabalho por voz e aplicativos multimidia
Sistemas de sinalizacao, controle e protecao de trens

Servicos de informacao e entretenimento para passageiros

Videovigilancia de vias, pétio, tineis, subestacdes e estagcoes

|

|

|

| Resposta aincidentes de emergéncias e de seguranca publica
|

| Centros de controle de operagdes baseados em inteligéncia

|

Servicos de atendimento ao cliente nas estagdes e varejo
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TETRA E LTE

TORNARAM-SE h

0S PADROES TECNOLOGICO
NA INDUSTRIA DAS
COMUNICACOES PARA |

0 SETOR METROFERROVIARIO

TETRA oferece uma plataforma de
comunicacdes de voz e dados de comprovada
eficiéncia, na qual confiaram inumeraveis
implementacdes ferroviarias de todo o
mundo e que aproveita um completo
ecossistema de aplicativos e produtos
especialmente otimizados para o transporte
metroferroviario. Os operadores metro-
ferroviarios avancados que buscam
impulsionar sua visao de futuro com uma
estrutura de comunicagdes |IP multimidia,
habilitada para banda larga, estdo optando
por LTE para a proxima geragao de comuni-
cacoes metroferroviarias.

Com uma rede de transporte de dados IP
convergente e de vanguarda, que proporciona
servico a todas as operacdes metrofer-
roviarias, e poderosas conexoes de radio
TETRA e LTE de banda larga, poderemos
mobilizar a inteligéncia e contribuir para o
reconhecimento da situacdo em tempo real
em estacdes, vias, carros e centros de
controle operacional. A confiabilidade e a
seguranca estarao garantidas tanto no
transporte de carga como de passageiros,
atingindo novos niveis de servigo,
produtividade e rentabilidade.



CONSTRUINDO AS BASES PARA
UMA PLATAFORMA DE COMUNICAGOES
DE MISSAO CRITICA PARA SETOR
METROFERROVIARIO

DE PROXIMA GERACAO

Aimplementagdo de uma plataforma de comunicagdes de missao critica e de vanguarda para
setor metroferroviario ultrapassa o campo das tecnologias de rede. Os operadores de setor
metroferroviario deverao consultar todo o espectro de sistemas altamente complexos que
estdo sendo integrados e coordenados utilizando mltiplas ferramentas tecnoldgicas e uma
plataforma que pode ser gerenciada para controlar os indicadores de medigdo de desempenho
definidos pelos resultados operacionais requeridos pelos usuérios.

A Motorola gerencia a integracao de sistemas complexos em parceria com um solido
ecossistema de parceiros locais para o suporte das implementacdes de radio e banda larga,
integracao de aplicativos, servigo gerenciado, capacitagdo e gestdo de mudancas.

A arquitetura fim-a-fim incluem redes de transporte IP altamente flexiveis que agem como
nlcleo central da plataforma de comunicacdes. Juntamente com o trafego de acesso, as
redes de transporte centrais transmitem informacdes de redes de sensores e videovigilancia,
centros de comando e controle e pode suportar aplicativos telefénicos de voz e dados
corporativos.

Os cabos irradiantes e as antenas direcionais permitem ampliar a cobertura e a capacidade
para a propagacao de linhas principais e ramais através de tuneis, instalacdes subterréneas,
estacdes e patios. A tecnologia de rede de organizacdo automatica e os protocolos de
transferéncia rapida administram dinamicamente os recursos do sistema, as frequéncias e os
relés entre células para suportar transmissao continua para as unidades embarcadas durante
0 percurso.

As conexdes multimegabits sdo mantidas até o limite mais extremo da célula, a interoperabilidade
radio/banda larga permite estabelecer comunicag¢des grupais compartilhadas, as estruturas de
seguranca de nivel militar protegem a confidencialidade de todas as comunicagdes e 0s
dados, e os aplicativos e dispositivos revolucionarios oferecem uma experiéncia de usuario
otimizada para operagdes de missdo critica.

REDES OTIMIZADAS, PROJETADAS PARA 0 SETOR METROFERROVIARIO

Os sistemas de comunicagdes projetados para as grandes cargas maximas de fluxos de
trabalho criticos do transporte metroferroviario, bem como os desenvolvidos para resposta a
emergéncias, devem cumprir com os padroes mais estritos. Devem garantir a disponibilidade e
o desempenho ainda nas circunstancias mais adversas: milhares de trabalhadores
metroferroviarios, socorristas e 6rgaos municipais comunicando-se simultaneamente em
areas onde a cobertura constitui um grande desafio.

Ao ter compreendido isso, os operadores metroferroviarios de todo o mundo estdo procurando
redes TETRA e LTE dedicadas e baseadas em padrdes, projetadas para niveis excepcionais de
capacidade e desempenho, e com os recursos de espectro dedicado necessarios para
garantir a cobertura, capacidade e funcionalidade que suas instalagcdes sem fio demandam.
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ENFOQUE INTEGRAL DE SOLUCOES
DA MOTOROLA SOLUTIONS 3
PARA TRANSPORTE METROFERROVIARIO

SERVICOS DE INTEGRAGAO DE SOLUGOES
PARA TRANSPORTE METROFERROVIARIO

Integragdo de sistemas e redes, centros de
controle de operagdes, sistemas embarcados

SERVICO DE PROJETO
DE REDES TETRA & LTE

Cobertura, capacidade, desempenho
em ambientes de propagacgdo desafiadores

SERVICIOS DE COMUNICACIONES
GESTIONADOS

Gerenciamento de ciclo de vida Util,
‘comunicagdes como servico’,
servicos baseados na nuvem

DISPOSITIVOS OTIMIZADOS PARA
TRANSPORTE METROFERROVIARIO

Terminais portateis robustos e inteligentes,
com reconhecimento de contexto, e
equipamento embarcado

CENTRO DE CONTROLE INTEGRADO
DE OPERACOES METROFERROVIARIAS

CAD multimidia para servigo metroferroviario,
console de comunicagdes, monitoramento
e planejamento de rota

CENTROS DE OPERAGOES DE REDE
PARA SETOR METROFERROVIARIO

Estudo analitico de desempenho
e gerenciamento em tempo real em todas
as comunicagdes

SEGURANCA _
E VIDEOVIGILANCIA

Gerenciamento de video, estudo analitico
em centros de comando e em campo

ESTRUTURA DE SEGURANCA
E CRIPTOGRAFIA

Protecdo em transporte IP, rede de radio,
dados em dispositivos e aplicativos

PRIORIZAGAO
DINAMICA

Qualidade de Servigo (QoS) em tempo real
gerenciada segundo a prioridade do fluxo de
trabalho, a gravidade do incidente e o perfil do usuéario

COMUNICAGOES
INTEROPERAVEIS

Comunicagdes multimidia grupais em redes
TETRA, LTE, de operador 3G/4G

“STREAMING" DE BANDA LARGA
DE ALTO DESEMPENHO

Otimizagao de trafego de uplink e downlink,
desempenho multimegabits até o limite
darede

REDE CENTRAL
ALTAMENTE FLEXIVEL

Rede de transporte de dados IP, satelital,
por microondas, de fibra segura
e de autorreparo

TELEFONIA
DE VOZ E VIDEO

Telefonia IP digital unificada para chamadas
em conferéncia de voz e video avancgadas

LTE ,
TRANSPORTAVEIS

Cobertura rapidamente transportavel
para o gerenciamento de eventos planejados
ou imprevistos

\ -



MOBILIZANDO
A INTELIGENCIA

PARA OPERACOES
METROFERROVIARIAS
DA PROXIMA GERACAO
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Para cumprir com as crescentes expectativas de um
servigo metroferroviario de préxima geracao, os operadores
adotaram uma posigao agressiva respeito das tecnologias
mais avancadas e estdo explorando as possibilidades mais
ambiciosas para o futuro a fim de criar uma nova visao
para as Solugdes Inteligentes para Transporte Metro-
ferroviario.

Para poder cumprir com essa promessa é fundamental
contar com uma (nica arquitetura de comunicagdes
convergentes, que se adapte aos diversos requisitos de
comunicagdes empresariais e de missao critica para
servico ferroviario.
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Com uma arquitetura de comunicagdes convergentes de
vanguarda, poderemos mobilizar a inteligéncia e contribuir
para o reconhecimento da situagdo em tempo real em
estacdes, linhas, carros e centros de controle operacional.
A confiabilidade e a seguranca estard@o garantidas tanto no
transporte de carga como de passageiros, atingindo novos
niveis de servigo, produtividade e rentabilidade.

OPERACOES METROFERROVIARIAS BASEADAS EM INTELIGENCIA

Ao trazer inteligéncia e estudo analitico de dados automatizados aos ambientes de comando metroferroviario,

as equipes de operagdes metroferroviarias podem sintetizar informacao e interpretar os grandes volumes
de dados decorrentes dos sistemas de informagdo de condutores e passageiros em tempo real, dos
sistemas de monitoramento de infraestrutura e trens, redes de sensores e sinalizacdo, Fontes de
videovigilancia, entradas geradas por passageiros, registros e horarios. Os provedores de servigo
metroferroviario estdo melhor preparados para antecipar os problemas, prever com inteligéncia, oferecer
acOes mais acertivas e planejar dtimas estratégias operacionais.

EXPERIENCIA DE PASSAGEIRO CONECTADO

Solucdes de passageiro conectado com emissao
inteligente de tiquete e facil planejamento, informagao de
viagens em tempo real em todo o trajeto e de maneira
integrada, que redefinem o conceito de "conveniéncia".
Aplicativos para os dispositivos dos passageiros que
permitem oferecer servigos altamente personalizados,
enquanto a conectividade de banda larga e o entretenimento
embarcado melhoram a experiéncia do passageiro.
Sistemas de sinalizagdo digital, publicidade e informacgao
para o passageiro habilitados para diferentes plataformas
que atraem mais os usudrios e oferecem uma plataforma
para gerar novas fontes de receita. Com mais e melhores
servicos que se adaptam as preferéncias de cada usuario
e permitem aumentar a fidelidade, os passageiros
escolhem o trem por sua conveniéncia, conforto, velocidade
e confiabilidade.
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CENTRO DE OPERACOES DE SEGURANCA E REDE FERROVIARIA

Painéis centralizados que oferecem dados e informacdes de gestdao em tempo real ao Centro de Operagdes
de Redes Metroferroviarias, que permite ver o estado geral da rede de comunicacdes e os servigos de
aplicativos em todo o sistema. Um restrito processo de controle da informacao e criptografia de todo o
sistema protege a confidencialidade, a seguranca e a integridade dos recursos de comunicagdes e dados
criticos que vao da rede de transporte de dados IP a plataforma de comunicagdes TETRA e LTE. O estudo
analitico de desempenho focalizado em indicadores de missao critica permite aos operadores prever
potenciais falhas antes que o alarme soe, resultando num processo de detecgao e solugdo de problemas
verdadeiramente pro-ativo.

EQUIPOS INTEGRADOS DE CONTROL Y COMUNICACIONES

Interfaces de tela tatil de alta resolugdo, acessorios de
audio de alto desempenho e controles intuitivos projetados
com base num entendimento holistico do ambiente
operacional do maquinista. Uma apresentacgao unificada
de informagado critica através de diferentes fluxos de
informacé&o oferece uma vista em tempo real do estado e
das condigdes mecanicas do trem, reconhecimento da
situacao respeito das caracteristicas fisicas da autoridade
de movimento e vias, e acesso seguro as comunicagdes do
Centro de Controle Operacional

P
P

Uma revolucionéria plataforma de comunicacgdes de missao
critica haseada em TETRA e LTE oferece excelentes niveis de
flexibilidade e seguranca ultra-alta para comunicagdes
instantaneas e cobertura garantida em vias, tuneis, estagdes
e trens. A extraordinaria capacidade de sobrevivéncia da
plataforma garante a continuidade operacional ainda ante a
presenca de falhas, ataques ou desastres naturais. Com a
série mais integral de fungdes avancgadas de colaboragao
multimidia, PTT e de voz, a plataforma interconecta no
instante diferentes centros de operagdes metroferroviarias,
agéncias de seguranca plblica e equipamentos de emergéncias
para uma resposta coordenada.

A tecnologia de veiculos aéreos ndo tripulados (UAV),
conhecidos como drones, permite as equipes de trabalho
rever o estado das vias e monitorizar os trens de maneira
remota. Fontes de video ao vivo s@o transmitidos de areas
dificeis de atingir, como pontes e tlineis, melhorando a
seguranca do trabalhador e oferecendo reconhecimento da
situagdo em tempo real sobre o estado e o desempenho das
linhas metroferroviarias. Equipados com sistema LTE
ultraportatil, os drones podem oferecer uma rede de banda
larga rapidamente transportavel e segura em uma area de
varios quilometros quadrados, permitindo que as equipes de
campo ou o pessoal de emergéncias tenha acesso a fotos
aéreas e video em alta definicao. Um microfilamento "terra-ar"
transporta energia e fluxos de video em alta definigdo do local
do incidente, permitindo que os drones fiquem no ar por varios
dias.

As inovacdes em radio e banda larga transformam as
operacdes ferroviarias melhorando o reconhecimento da
situacédo, o nivel de colaboragao e a produtividade em campo
da forca de trabalho. Os equipamentos a bordo e dispositivos
de mao intuitivos e otimamente projetados para ambientes de
transporte mobilizam a inteligéncia, conectando condutores e
agentes das estagdoes com despachadores de trens e equipes
operacionais. Interfaces de usuario com reconhecimento de
contexto e gerenciamento da informacgéo inteligente que
prioriza e envia a informacao adequada ao usuério certo no
momento indicado e de maneira proativa, com os niveis de
disponibilidade, capacidade, interoperabilidade e seguranca
requeridos para a execucao de operagdes ferroviarias de
missao critica.
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AS PERGUNTAS QUE
DEVERIAMOS FAZER-NOS

Os operadores de setor metroferroviario que planejam
seus investimentos em solucdes centrais de comunicacdes
da proxima geracao estdo optando entre o padrao TETRA
ja estabelecido e 0 emergente padrdo LTE de banda
larga. Ambas tecnologias posicionam o operador com a
garantia de uma inovaca@o harmoniosa e economias de
escala proporcionadas pela padronizagdo. A seguir,
encontrarad uma série de perguntas que podem servir
como guia para o operador metroferroviario na hora de
escolher a tecnologia adequada:

I

() moroROLA

Telra

TalkGroug 1

| Qual é o espectro dedicado designado pelas autoridades regulamentares para as
comunicac@es ferroviarias?

I Quais sdo os requisitos tecnoldgicos exigidos segundo o espectro designado?

I Que combinagéo de perfis de usuarios estard utilizando a rede de comunicagdes
do servigo setor metroferroviério?

I Que gama de aplicativos pensa oferecer?
I Que funcdo espera-se que a transmissao de video movel cumpra?

I Como seré compartilhada a rede? Que requisitos de interoperabilidade existem
com 6rgaos de servicos e de seguranca plblica?

I Qual ¢ o plano de agéo desejado para a evolugdo dos servigos oferecidos ao
passageiro, as operacoes de sala de controle e 0 gerenciamento da forga de
trabalho?

QUANDO

SEU SERVIGO

ESTA EM RISCO
EDEPENDE
DAS COMUNICAGOES
CRITICAS

TETRA PARA TRANSPORTE METROFERROVIARIO

Juntamente com a seguranga publica, a industria do transporte € o
setor que tem adotado com maior rapidez a tecnologia TETRA em
todo o mundo. Com o sistema TETRA Dimetra IP da Motorola
Solutions, os operadores de servico metroferroviario contam com
uma revolucionaria plataforma de comunicagdes de missao critica
com a série mais integral de funcdes avancgadas de voz e dados.
Baseada em uma arquitetura de rede IP avancada, a plataforma
oferece um maximo nivel de flexibilidade para cumprir com os
requisitos de missao critica das operagdes ferroviarias, enquanto
mantém uma capacidade de gerenciamento e um nivel de
seguranca de classe empresarial. Como arquitetura altamente
escalavel, os sistemas TETRA para servigo metroferroviario sdo
planejados e implementados para satisfazer as necessidades de
hoje e poder escalar com o tempo para ir se adaptando a futuras
ampliacdes de linhas, uma maior utilizacdo de dados e um cresci-
mento no uso de servigos multimidia.

A Motorola Solutions oferece a Gnica plataforma TETRA para LTE do
mundo realmente a prova do futuro. Os operadores metroferroviario
se beneficiam com uma arquitetura de transporte, n6 e radio
convergente, pronta para operar com a rede final otimizada para
servigos e aplicativos LTE de banda larga da préxima geracao.

Com comunicacdes de radio seguras e garantidas, aplicativos de
Centro de Controle de Operacdes Ferroviarias, equipamentos a
bordo e comunicacdes de pessoal em campo, a Motorola Solutions
continua impulsionando as inovagdes TETRA nas que confiam as
principais operadores de setor metroferroviario do mundo.

Analisar detalhadamente cada uma destas perguntas
permitird aos operadores de setor metroferroviario
trabalhar com provedores de integracao de comunicagdes
com experiéncia no setor metroferroviario para desenvolver
cenarios de dimensionamento de rede e modelagem de
operacdes personalizadas.

Ao trabalhar com um provedor experimentado, que sabe
da correlacao que deve existir entre cobertura, capacidade,
funcionalidade e custo, os operadores metroferroviario
podem tomar melhores decisdes para satisfazer suas
necessidades especificas.

TRANSFORME AS OPERACOES
FERROVIARIAS

COM INOVACOES DE BANDA
LARGA E SOLUCOES
INTELIGENTES

PARA TRANSPORTE

LTE 4G DE BANDA LARGA

Hoje, os operadores metroferroviarios tém as tecnologias de banda
larga movel mais avangadas do planeta a sua disposi¢ao, com
acesso sem precedentes a inteligéncia multimidia em tempo real,
como também colaboracao da forca de trabalho em vias de linhas
principais, delegacias, robotica de drones e estoque ferroviario a
bordo. Potencializada por sua compatibilidade com padroes
abertos, propriedade intelectual compartilhada, um completo
ecossistema de desenvolvedores e a promessa de economias de
escala, a tecnologia LTE foi escolhida para o futuro das solugdes
inteligentes para transporte metroferroviario.

As operacdes ferroviarias nas que se confia para a deslocagéo
segura e confidvel de carga e passageiros tem seus requisitos
comunicacionais especificos. A Motorola Solutions desenvolveu um
incomparéavel portfélio de solugdes LTE otimizadas para operacoes
metroferroviarias aproveitando suas décadas de experiéncia no
setor e o trabalho com usuérios de comunicagdes de missao critica.

LTE nos permite oferecer poderosas solugdes para garantir a
seguranga durante a viagem em trem, enquanto conseguimos
potencializar a colaboragéo da forga de trabalho com niveis de
prioridade, controle, seguranca e desempenho no niicleo mesmo
das comunicacdes ferroviarias de missao critica. A tecnologia LTE é
um ingrediente chave para a entrega da proxima geragao de
comunicacdes ferrovidrias, gragas a sua capacidade para integrar
avancados servigos multimidia com os aplicativos de voz de missao
critica atualmente disponiveis no mercado, oferecendo uma nova
séria de inovadores dispositivos de dados que se unem a nossa
confiavel gama de radios bidirecionais.

A MOTOROLA SOLUTIONS CONTA COM
UMA VASTA EXPERIENCIA NO SETOR,

TENDO TRABALHADO COM OPERADORES
DE SERVICO METROFERROVIARIOS DE
TODO 0 MUNDO PARA GUIAR A PROXIMA
GERACAO DE COMUNICACOES
FERROVIARIAS.




INOVACOES
LTE DE
BANDA LARGA

DISPOSITIVOS INOVADORES E APLICATIVOS METROFERROVIARIOS INTELIGENTES

DISPOSITIVOS LTE DE EQUIPAMENTOS INTEGRADOS
BANDA LARGA INTELIGENTES DE CONTROLE E COMUNICACOES

Designs elegantes e ergondmicos que possibilitam  Interface de usuério por tela tatil de alta

sua operagao com uma mao s6, um audio resolugdo com controles intuitivos, iluminagao e
excepcionalmente forte e claro de acUstica indicadores que permitem que o pessoal do trem
avancada e cancelamento de ruido de acesse a informacao de vital importancia e
vanguarda, sistema operacional de seguranca comunicacdes especialmente criadas para
melhorada e criptografia baseada em hardware, periodos de tens@o ou concentragao extrema.
emparelhamento de toque seguro com radios Conta-se com gerenciamento de controle do

e um crescente ecossistema de acessorios que trem, sistemas CCTV e servigos de informagéo REDES DE AREA PESSOAL
permitem formar uma Rede de Area Pessoal. para 0 passageiro, que se integram em uma

plataforma escalavel e a prova do futuro. CRIADAS PARA DESEMPENHO
DE ALTA VELOCIDADE
;_\NP-I'-_E(IEII?TE\I\,ISISAMNIIE?-E&!Eégéﬁgmos :)I\:ETIEE'POPEEQEII\;IJP%?\RI%PTT A Motorola Solutions vé toda a plataforma de comunicacdes
INTELIGENTES como um sistema holistico que gira em torno de cada usuario.

Uma Rede de Area Pessoal na que o radio e o dispositivo de
- banda larga estdo interconectando as comunicagdes do
individuo como equipamento e o centro de comando. Uma
matriz de dispositivos inteligentes em contato com o individuo
que lhe permite ser mais consciente do que acontece ao seu
redor e interagir mais intuitivamente com a informagao a sua

disposic¢do.
Aplicativos desenvolvidos para operagdes de Ainteroperabilidade PTT de alto desempenho
grupos de trabalho mdveis que oferecem conecta de maneira segura usuarios LTE com Sensores ambientais que automaticamente ativam alertas de
mensagens multimidia instantanea, ferramentas trabalhadores moveis, equipamentos e emergéncia ao centro de comando, cAmeras maos livres que
de colaborac@o e feeds de video de eventos ao passageiros independentes da rede ou do - captam no instante imagens da cena e transmitem video ao

vivo a fim de orientar as equipes com base na dispositivo, de radio bidirecionais a smartphones,
situacdo que estiver acontecendo e coordenar laptops, linhas fixas, tablets ou dispositivos de mao ; ! g il
uma estratégia de resposta 6tima. A eficiéncia de  resistentes, eliminando assim as barreiras que apessgr_ dlscretamente_ QnformagEeen sobrep_osmoes, (,3
processo dos aplicativos reduz a carga de impedem as operacdes entre miltiplas agéncias dispositivos de biomonitoramento que medem o ritmo cardiaco
trabalho e melhora a integrac&o com o e aumentando os niveis de conectividade e e a pressao arterial e detectam se o usuario esta parado,
passageiro através do gerenciamento de colaboracéao da forca de trabalho. correndo ou inativo.
identidade, consultas em campo e geragédo

automatizada de relatérios.

vivo ao pessoal, telas de visualizag&o frontal que permitem



ESTENDENDO O ALCANCE DA
INTELIGENCIA COM A INTERFACE
DE USUARIO DE PROXIMA GERAGAQ

A Motorola Solutions apresenta sua inovadora
interface de usuério Public Safety Experience
(PSX), otimizada para trabalhadores moveis de
missdo critica e operacdes ferroviarias. Com PSX
da Motorola, as consoles de aplicativos e os
dispositivos LTE tornam-se um parceiro virtual;
monitorizam o ambiente do usuario a todo
momento, coletam e priorizam informacao e
mantém o reconhecimento do contexto da
situacao especifica de cada usuario. Com o PSX,
os dispositivos LTE sdo configurados de maneira

sem fio segundo a atividade do usuario, sao
ativados quando o usuério deve entrar em agao
e colocam o foco na informacao mais relevante
capaz de salvar vidas. Trata-se de uma interface
intuitiva que coloca a seguranga por cima de
tudo, adaptando-se e focalizando-se s6 no que é
necessario.

st k& L g

COMUNICACOES COM CAPACIDADE DE SOBREVIVENCIA E MUITO SEGURAS

COMUNICAGOES PRIORIZADAS
DE MANEIRA DINAMICA

Reserve capacidade para recursos criticos com
priorizacdo dindmica e preferencial. O sistema
LTE mantém um perfil para cada usuario, definido
por seu grupo de trabalho, sua fungao, o nivel do
incidente e a participacdo do usuério a fim de
diferenciar o nivel de servigo adequado ajustando
dinamicamente a qualidade de servigo (QoS)
priorizando com base no individuo, o aplicativo e
0 evento especificos.

FLEXIBILIDADE E DISPONIBILIDADE
PERANTE DESASTRES

Avancados mecanismos de redundancia e
comutagdo em casos de falha que se combinam
com a melhor confiabilidade de equipamentos de
sua classe a fim de proporcionar o mais alto nivel
de protecao contra falhas catastréficas na rede.
Inovadoras solugdes de recuperagao em caso de
desastres que aproveitam elementos de rede
redundantes e geograficamente separados
sempre ativos e prontos para tomar o controle no
instante a fim de garantir a continuidade
operacional dos servicos de voz e dados de
missao critica.

GERENCIAMENTOQ DE TRAFEGO _
EM COMUNICACOES DE EMERGENCIA

Extensa marcacg@o de pacotes, negociagdes
complexas e capacidades de priorizagdo que
poderao reconhecer o trafego de voz de
emergéncia e garantir a mais alta prioridade

de entrega; minimizando todo tipo de impacto

de laténcia e flutuacao, e gerenciando a largura
de banda disponivel durante a carga de incidentes
de alta intensidade a fim de garantir uma entrega
quase instantanea de informacé&o capaz de salvar
vidas.

ESTRUTURA DE SEGURANCA
DE EXTREMO A EXTREMO

Medidas de seguranca de nivel militar, estrito
controle de informacéo e criptografia de todo o
sistema a fim de oferecer protecao contra
ameacas e proteger os recursos de dados para
uma seguranca sem inconvenientes em toda a
plataforma de comunicagdes, incluindo aplicativos,
transporte IP, LTE, redes de réadio e os dados do
dispositivo do usuario.



0 terminal de mao LEX L10 de missao critica da
Motorola foi especialmente projetado para oferecer
a experiéncia que os trabalhadores metroferroviarios
da linha de frente necessitam para trabalhar de
maneira mais segura, inteligente e rapida. Aborda os
requisitos especificos do pessoal metroferroviario,
oferecendo capacidades de missdo critica nao
disponiveis nos smartphones para o consumidor.

0 LEX L10 esta equipado com uma interface de
usuario personalizavel, baseada em funcdes e
adaptativa. Agrupa e prioriza informacgdes de
maneira inteligente a fim de apresentar sé a
informaca@o critica para o usuério, com base no seu
estado e atividade atual.

0 LEX L10 apresenta um design elegante e
ergondmico para ser operado comodamente com
uma mao s, com empunhadura texturizada
anti-deslizante sobre a tampa do compartimento de
sua bateria removivel e tela tatil de 4,7". Oferece o
melhor desempenho de audio de sua classe com
duplo alto-falante frontal de 1 watt, cancelamento de
ruido e eco de trés microfones e botdo PTT tatil
dedicado para uma rapida colaboragao de voz. 0
LEX L10 esta protegido por criptografia de hardware
FIPS 140-2 Nivel 3, Security Enhanced (SE) para SO
Android e Secure Boot para eliminar as ameacas
cibernéticas. Funciona em bandas LTE privadas e de
operadores 3G/4G comerciais, garantindo niveis
6timos de cobertura e desempenho a qualquer
momento.

D CRITICA OFERECE UMA
.. HARDWARE RESISTENTE, SOFT)
CONECTIVIDADE DE BANDA LARGA'

PORTAL DE DADOS
INTELIGENTE

para mapeamento por
niveis de pessoas,
recursos, eventos,
alertas e situacdes em
desenvolvimento

APLICATIVOS METROFERROVIARIOS,
PARA INTELIGENCIA DE MISSAO CRITICA

0 LEX L10 admite uma série de aplicativos metroferroviarios criados
para permitir o aproveitamento da inteligéncia de missao critica em

campo a fim de melhorar o reconhecimento da situacao, aumentar a
produtividade em campo e otimizar a interagdo com os passageiros.

Estes aplicativos também melhoram a eficiéncia do setor
metroferroviario automatizando os processos manuais, maximizando
a precisdo dos relatérios e minimizando o tempo de processamento
de casos. Isto permite que o pessoal metroferroviario possa dedicar
mais tempo a seu trabalho de campo e menos tempo aos processos
administrativos. Os trabalhadores obtém uma mesma informacao
baseada em localizagdo comum, acompanhamento, presenca,
feeds de video e outras fontes de dados para permitir a execucao
de agdes colaborativas mais eficientes. Os operadores de
comunicacdes tém visibilidade e controle sobre a rede de
comunicacdes unificada, os aplicativos e a frota de dispositivos.

ACESSO MOVEL
A TERMINAL DE

MAO

para notificagcdes de despacho, dados de

VIDEOINTELIGENCIA

incidentes e mensagens de consulta

COMUNICAGOES
INTEROPERAVEIS PARA
GRUPOS DE TRABALHO
para interoperabilidade de
voz sem limites em redes de

de operador e LAN sem fio.

EM TEMPO REAL

para streaming de

video ao vivo bidirecional

e controle remoto de camera

Streaming de video em tempo real

Despacho Assistido por Computador (CAD)
PTT de banda larga

Geracdo de relatdrios eletronicos

Consulta e mensagens

Correio eletronico e Web

Captura de dados

Gerenciamento e acompanhamento de ativos
Verificagao de identidade

Comando de Incidentes

Mapeamento e navegagdo

radio, de banda larga privada,
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EQUIPAMENTOS INTEGRADOS

DE CONTROLE _
E COMUNICAGOES

TECNOLOGIA DE OPERACAO
INTUITIVA, AINDA SOB AS
CIRCUNSTANCIAS MAIS
ESTRESSANTES E ADVERSAS

A dindmica de operagao de um trem pode ser
extrema. Para garantir a seqguranca da carga e
dos passageiros transportados, os operadores
do trem devem ter acesso a uma informagdo em
tempo real do estado e das condigdes mecéanicas
do trem, reconhecimento da situac&o a respeito
das caracteristicas fisicas da autoridade de
movimento e vias e acesso seguro as
comunicacdes do Centro de Controle Operacional.
Manter a concentracao e o atendimento em
situagdes de muito estresse é fundamental, e os
operadores devem poder interagir intuitivamente
com a informacao dos equipamentos a bordo.

A Motorola Solutions projeta equipamentos a
bordo com base num sélido entendimento
decorrente de uma pesquisa de fatores humanos
de alta velocidade, interfaces de tela tatil de alta
resolucdo, acessorios de audio de alto
desempenho e controles intuitivos projetados
com base num entendimento holistico do
ambiente operacional do maquinista. No caso de
trens sem maquinista, a inteligéncia requerida. E
a obtida dos equipamentos a bordo é
proporcionada com o mais alto nivel de
confiabilidade sobre a rede TETRA e LTE e
apresentadas ao operador remoto da linha
localizado no Centro de Controle Operacional.

ARQUITETURA VOLTADA PARA
0 SERVICO DE TI EMPRESARIAL

0 sistema de interface de comunicagdo do trem
(TCI) torna-se parte da arquitetura de servigo de
controle e comunicacdes a bordo, proporcionando
a flexibilidade requerida para a integrag@o de
um grande namero de subsistemas e aplicativos
utilizando uma arquitetura voltada para o servigo
de Tl empresarial. O sistema de gerenciamento e
controle do trem (TCMS), bem como os sistemas
de comunicagdo a bordo (TOCS), controle de
video (TVCS) e entretenimento/informacao para
o0 passageiro (PIS), podem se comunicar
diretamente com a interface do servigo. O painel
de controle e comunicagdes do trem (TCCP)
apresenta a informacao critica de maneira
unificada em fluxos de informacé&o para guiar e
informar melhor o operador do trem.

~\

PAINEL DE CONTROLE E

COMUNICAGOES DO TREM (TCCP)

| Interface de tela tatil de alta resolugao

| Ul/UX intuitivo, aplicativos para operagdes de alta velocidade
| Microfone e alto-falante de audio de alto desempenho

| Botdes de controle intuitivo, iluminag&o, indicadores

| Botdo de emergéncia dedicado

ARQUITETURA INTEGRADA

DE SERVICO DE CONTROLE E COMUNICAGOES

SISTEMA DE INTERFACE

DE COMUNICACAO DE TREM (TCI)

SISTEMA DE COMUNICACAO
A BORDO DO TREM (TOCS)

| Modem LTE resistente a bordo
I Modem TETRA resistente a bordo

| Sistema intercomunicador de emergéncia/alto-falantes
| VPN mével, protecdo de dados em transito
| Interoperabilidade WAVE/LTE, LMR, 3G/4G

SISTEMA DE CONTROLE
DE VIDEO DO TREM (TVCS)

| Sistema IP CCTV. cAmeras CabinExternal

| Gravador de video de rede segura

| Sistema de gerenciamento de video

| Analise de video, contagem de pessoas

| Captura de imagens e sensores infravermelhos

e de temperatura

SISTEMA DE GERENCIAMENTO
E CONTROLE DO TREM (TCMS)

| Controles integrados, freiagem, velocidade, rolamento
| Equipamento de servigo, HVAC, iluminag&o, portas

I Monitoramento de subsistemas, indicador de estado

| Deteccdo de falhas, gravagdo de eventos
I

Diagnosticos, suporte de provas do trem

SISTEMA DE ENTRETENIMENTO/INFORMACAOQ
DO PASSAGEIRO (PIS)

| Telas digitais avancadas

| Publicidade multimidia

| Aplicativos LBS

| Acesso sem fio para passageiros
I

Servigo de entretenimento digital
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CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL INTEGRADO
PARA SERVICO

METROFERROVIARIO

UM PANORAMA OPERACIONAL EM TEMPO REAL
PARA MELHORAR A TOMADA DE DECISOES

Sdo cada vez mais os Centros de Controle Operacional que
consideram as vantagens operacionais das capacidades de
comando e controle baseadas em inteligéncia e multimidia da
préxima geracdo para melhorar a tomada de decisdes para
garantir a seguranca e a eficiéncia de todos e cada um dos
aspetos do servigo metroferroviario.

0 monitoramento de estado e localizagdo do trem em tempo real, as
autorizacdes de movimento e a adesdo aos cronogramas, bem como
o controle a distdncia da margem do caminho e os equipamentos a
bordo sdao fundamentais para que os despachadores possam
administrar de maneira segura o servigo metroferroviario, ao
passo que conseguem aumentar a velocidade das linhas e reduzir
os intervalos entre trens. Além disso, cada vez mais os centros de
controle devem administrar elementos operacionais que nao
estdo diretamente associados ao funcionamento do trem, como
monitoramento de video CCTV, sistemas eletronicos de informacéao
em estacdes e do passageiro e sistemas de seguranca e alarmes
de intrusdo. Com uma plataforma de aplicativo de comando e

controle integrada, os despachadores metroferroviarios terao
acesso a um panorama operacional unificado e intuitivo, no qual
os fluxos de informag&@o em tempo real se conectam com o
sistema de Despacho Assistido por Computador (CAD), as
consoles de comunicacdes, os sistemas de gerenciamento de
video e um estudo analitico de dados em tempo real a fim de
melhorar a tomada de decisdes e os resultados obtidos.

COMUNICACOES
CONVERGENTES NO CENTRO
DE COMANDO

Um aplicativo CAD multimidia para setor metroferroviario
oferece um ponto de convergéncia central para
gerenciamento de recursos e comunicagdes de
miltiplas fontes e sistemas essenciais para operagdes
ferroviarias. Os despachadores poderdo monitorar a
localizag@o e o estado do pessoal e de todos os
ativos metroferroviarios, emitir instrugdes eletronicas
ao pessoal através de equipamento integrado e
interagir com equipes operacionais em estacdes e
centros de servico. A medida que as situagdes
passam, o sistema de comando integrado podera ir
atualizando a informag@o com recursos de voz e
multimidia para que as equipes de resposta contem
com a informagdo mais atualizada ao seu alcance
em qualquer momento. Os operadores poderao
monitorar o incidente e o estado da resposta em
tempo real em uma mesma tela. E reprogramar
turnos, iniciar comunicagdes e agir de maneira
conjunta com agéncias de apoio ou pessoal de
seguranca publica. Tudo isso para agilizar a
resposta e a resolugdo do incidente.

ANALISE DE DADOS EM TEMPO
REAL PARA MELHORAR A
TOMADA DE DECISOES

Um sistema integral de processamento e gerenciamento
de registros gravara todas as comunicagoes de voz,
dados e video com um estrito controle da informagao
e protecdo da pista de auditoria. Os operadores
poderdo acessar rapidamente a informacao de
miltiplas bases de dados com anélise e correlagéo
em tempo real para funcionalidades de pesquisa de
consulta simples e eficiente que agrupe toda a
informacé&o de eventos relacionados a fim de
melhorar a tomada de decisdes. Com dados
centralizados, as equipes de operacdes ferroviarias
obterdo niveis de eficiéncia de classe empresarial em
administracado e recuperacao de dados e conseguirao
melhorar sua capacidade de compartilhar informacao.

FLUXO DE TRABALHO PARA
UM GERENCIAMENTO DE
INCIDENTES OTIMIZADO

0 Centro de Controle de Operacdes Ferroviarias pode
passar de atender s6 as autorizagdes de movimento
normais de uma linha principal em tempo real a
coordenacdo em massa de cada nivel do comando de
seguranca de transporte pablico em caso de um
incidente. Fluxos de trabalho completos de despacho e
gerenciamento de incidentes que simplificardo o
processo de despacho desde o momento em que um
alerta de emergéncia é recebido até o despacho de
pessoal metroferrovidrio de campo, em uma resposta
coordenada com agéncias de seguranca publica e
atualizando as equipes em campo com informacdes
novas e em tempo real. Os procedimentos operacionais
admitidos pelo sistema de comando integrado serdo
configurados especialmente para estar em linha com os
fluxos de trabalho de cada equipe e agéncia envolvida.

POTENCIALIZANDO O PESSOAL
EM CAMPO COM INTELIGENCIA
SITUACIONAL

A solugdo de comando integrado leva a informacao do
centro de comunicacdes diretamente ao local do fato,
permitindo que o pessoal em campo gerencie 0
incidente e gere relatorios in situ. Com um fluxo de
informacao em tempo real, os trabalhadores da linha de
frente terdo acesso a informacdes situacionais para
respostas melhor preparadas e mais confiaveis.
Estando em campo sera possivel acessar rapidamente
informacao crucial, como determinados perigos que
pudessem existir nas instalagdes e planos preliminares,
incidentes prévios e acesso a recursos técnicos
remotos.— A distribuicdo de comunicados e alertas em
tempo real favorecera o reconhecimento imediato da
situagdo em campo e os supervisores poderao
monitorizar o estado e a localizagdo das unidades
através de feeds de dados enviados diretamente aos
dispositivos de mao.
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STUDO A

, ESTUDO ANAQITIC
E SOLUCOES DE ViDEO
INTELIGENTES

&
% 9

0S OLHOS SEMPRE NAS VIAS COM AS
SOLUCOES DE VIDEOVIGILANCIA PARA
SERVICO METROFERROVIARIO

As solugdes inteligentes de vigilancia por video estdo
melhorando a tomada de decisdes em transporte
metroferroviario ao incorporar o poder da visualizagdo
em tempo real e o estudo analitico preditivo. As solugdes
de videovigilancia cumprem uma fungao fundamental
nas operagdes ferroviarias modernas, ajudando a proteger
a infraestrutura ferroviaria critica e os pontos com mais
movimento de passageiros, enquanto se integram para
criar sistemas de vigilancia inteligentes que controlam
todas as areas através de cameras que conectam trens,
vias, estagoes e veiculos aéreos na linha principal.

As solucgdes de video de extremo a extremo da Motorola
ampliam a gama de funcionalidades de video oferecidas,
incluindo:

| Streaming de video a trens e dispositivos de mao para
aumentar o reconhecimento da situagdo em tempo real e
permitir que o pessoal da linha de frente avalie eventos e
circunstancias ainda estando em movimento.

| Design de arquitetura de video IP com suporte de operagdes
de gerenciamento de video para apoio administrativo,
incluindo gravacdo e armazenamento de video em massa e
distribuicdo, analise e recuperagao de video.

| Integragdo de diferentes redes de video analdgicas e digitais
em um mesmo sistema de administragdo de video que pode
ser acessado via Centros de Controle Operacionais para
Transporte Metroferroviério e agéncias de seguranca publica.

| Utilizagao de estudo analitico em tempo real e depois do
evento, e correlagdo de informacdo de voz, dados e video
para o reconhecimento de eventos criticos que possam
ajudar a administrar o tréfego e o comportamento de
grandes multiddes para impedir crimes.

| Matrizes de video wall e aplicativos de sala de controle de
video integradas que permitem o monitoramento em
tempo real em centros de controle.

A medida que 0 mundo se torna mais consciente em matéria
de seguranca, os operadores metroferrovidrios estao
descobrindo que quanto maior a visibilidade maior a
seguranca. Os sistemas de videovigilancia em tempo real
estdo demonstrando ser um dos métodos mais eficientes na
hora de enfrentar multiplos desafios de seguranga. O retorno
destes investimentos em videovigilancia foi extraordinario se
temos em conta a economia obtida tanto em seguranca
pessoal, contra o crime como em eficiéncia.

o 5

ANALISE AUTOMATIZADA DE DADOS
PARA PREVISOES MAIS INTELIGENTES,
CONTRA MEDIDAS ESPECIALMENTE
ORIENTADAS

Ao trazer inteligéncia e estudo analitico de dados
automatizados aos ambientes de comando metroferroviario.
As equipes de operagdes ferroviarias poderao sintetizar
informaca@o e interpretar os grandes volumes de dados
decorrentes dos sistemas de informagao de maquinistas
e passageiros em tempo real, dos sistemas de monitoramento
de infraestrutura e material circulante, redes de sensores
e sinalizagdo, feeds de videovigilancia, entradas geradas
por passageiros, registros e horarios.

A Motorola Solutions combina capacidades de aquisi¢do
de dados e estudo analitico de classe empresarial com
metodologias de design de comprovada eficiéncia para
a extragdo de inteligéncia empresarial de uma colegao
de dados sem processar. Uma equipe da linha de frente
especializada na matéria e técnicos especialistas em
dados ajudarao a definir os requisitos do cliente e
guiard@o o desenvolvimento de solu¢des inovadoras de
inteligéncia empresarial especialmente adaptadas ao
ambiente operacional do cliente com melhoramentos
quantificaveis em produtividade, eficiéncia e seguranca.

Os provedores de setor metroferroviario estardo melhor
preparados para antecipar os problemas, prever com
inteligéncia. Oferecer contramedidas melhor orientadas
e planejar 6timas estratégias operacionais.

0 estudo analitico de desempenho inteligente medira o
desempenho em tempo real da plataforma de comunicagdes
de extremo a extremo e prevera potenciais pontos de
conflito muito antes de que um alarme se ative. Isto
possibilitard uma manutencgao preditiva e metodologias
de melhoramento continuo que fardo com que nos
diferentes niveis de servigo se obtenha sistematicamente
0 maximo nivel de desempenho de maneira sustentada.
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metroferroviarias de extremo a extremo as 24 horas do

~ =
I EXCELENCIA EM SERVIGO dia, os 7 dias da semana, do Centro de Controle de
; A Motorola Solutions comprometeu-se a garantir um Operages de Rede (NOCC). Também havera uma
fungdo avancada de detecgdo e estudo analitico que

enfoque holistico na entrega de servigos de ciclos de ab avdl’ =
monitorizara o desempenho e a estabilidade da rede

- vida Util completos abrangendo todos os aspectos da c G
I . area das tecnologias da informagao e a comunicacéo, em tempo real para a detecgdo imediata de eventos e
| bem como todos s componentes operacionais flltra_gem avant_;ada de_alarmes. 0 pesso_al espemallzado
J ! realizard um diagndstico estruturado e imediatamente
= o ”~ -

fi envolvidos na entrega de servigos ao cliente. ; : Hue ) i
tomaréa medidas para resolver a situagao, encaminhara

. = |
1 A Motorola integrou as praticas de gerenciamento ITIL 0 problema para os engenheiros dadrea e se
E - ' V3 reconhecidas na inddstria em nossa estrutura de comunicara com 0s usudrios operacionais minimizando
Bl ] prestacdo de servicos de missao critica. Além disso, a ao maximo a interrupcao do servigo.
o metodologia ITIL V3 estd associada a uma cultura de

DETRAS DE CADA PASSO ESTA 0 ﬂODER DA Ml &0 A EE melhoramento continuo em desempenho e prestacao

Um plano de manutengao preventivo integral projetado
para redes de servigos de missao critica mantera o

il — - | de servigos. Os subcontratantes da Motorola devem
' \ - estado e o desempenho de toda a plataforma de

passar por um processo de validagdo de provedores

‘“—-,;" P PR
T IR e

Com o nivel de complexidade e escala considerado como as solugdes de
comunicagdes para setor metroferroviario da proxima geracao, séo cada
vez mais os operadores de setor metroferroviario que se interessam pelos
servicos gerenciados a fim de se liberar da responsabilidade de ter que
administrar essas plataformas complexas engquanto se garante um
desempenho de missdo critica inflexivel e exceléncia operacional. A
Motorola Solutions traz metodologias lideres na indUstria para o
gerenciamento de comunicacdes, infraestrutura, software e dispositivos
como servico. Contamos com as maximas certificacdes e credenciamentos
em nosso modelo de gestdo, e fazemos investimentos significativos no
desenvolvimento de ferramentas que nos permitem gerenciar a plataforma
de comunicacdes completa com base em uma estrutura de prestacao de
servigos unificada.

Operamos em ambientes de grande escala, com miltiplos servigos,
tecnologias e provedores, que nos permitem aproveitar nossa capacidade
de integracdo, espaco e ativos logisticos como tambéns a infraestrutura
global para a entrega de altos niveis de suporte operacional para redes
de comunicacdes de missdo critica. Como provedor de servigos
completos para o operador metroferroviario, a Motorola oferece um
Gnico ponto de responsabilidade para a prestag@o de servigos e
desempenho da plataforma de comunicagdes para transporte
metroferroviario. Este enfoque evita os riscos associados aos contratos
de mdltiplos niveis e garante uma solug@o de extremo a extremo mais
adequada e rentavel. Com um enfoque de medigcdo de desempenho
baseado em resultados, conseguimos garantir que o foco se mantenha
em cumprir com 0s objetivos organizacionais de cada grupo de trabalho
funcional e os requisitos operacionais dos usuarios criticos do servigo
metroferroviario.

0 processo de gerenciamento de ciclo de vida Gtil da rede vai garantir
que tanto o hardware como o software permanegam atualizados e
oferecam aos usuéarios todas as funcgdes e capacidades, ao passo que
garantem que todos os melhoramentos da rede estejam voltados para
essa rede final que cumpra com a visdo em longo prazo das autoridades
do servigo metroferroviario.

que garanta que sua capacidade e valor cumpram com
0s requisitos e que todos os servigos que oferecem
sejam da mais alta qualidade.

SOLIDO NIVEL DE GESTAOQ

As SolucBes Inteligentes para Transporte Metroferroviario
exigem uma sélida estrutura operacional para o
gerenciamento de recursos de comunicacao, instalagdes
de cameras, dispositivos de borda e dispositivos
moveis e o gerenciamento de aplicativos em todo o
setor metroferroviario.

Um Escritério de Gerenciamento de Servigos (SMO) se
encarregara do gerenciamento e administragao dos
requisitos operacionais e da gestdo da plataforma de
comunicagdes convergentes no setor metroferroviario.
As operagdes do SMQ estardo guiadas pela estrutura
de prestagdo de servigos com base no modelo ITIL. As
atividades do SMO incluirdo:

Compatibilidade com ITIL

Servigo de assisténcia

Utilizacdo de recursos

Gerenciamento de alteracdes e versdes
Gerenciamento de incidentes e problemas
Gerenciamento de transigdes

Garantia da qualidade

Gerenciamento de melhorias continuas de servigos
Portal de cliente de servigos gerenciados

Gerenciamento da forca de trabalho em campo

CONTROLE DE ESTADO E
DESEMPENHO

Manter a disponibilidade dos recursos de comunicagdes
criticos é um requisito essencial do setor metroferrovidrio.
0 estudo analitico de desempenho inteligente
centrado em indicadores chave de missdo critica, 0
monitoramento de tendéncias e um plano estruturado
de melhoramentos continuos garantirdo um méximo
nivel de desempenho sustentado ainda nas condictes
mais adversas.

Os servigos de monitoramento de rede em tempo real
oferecerdo monitoramento da rede de comunicagdes

comunicacoes. Esta previsto implementar um ciclo
anual cuidadosamente planejado de testes intrusivos e
ndo intrusivos de elementos centrais e sites de rede a
fim de reduzir o impacto dos cortes e manter o
cumprimento de acordos de niveis de servigo.

INFLEXIVEL INCLUSIVE EM CASO DE DESASTRES

A tecnologia de comunicagdes de missdo critica da
Motorola se caracteriza por sua capacidade para
manter comunicagdes seguras com equipes de
trabalho em situac@es de desastres ou crises.
Avancados mecanismos de redundancia e comutagao
em caso de falhas que se complementam com um
6timo nivel de confiabilidade de equipamentos a fim de
proporcionar a melhor protecao possivel contra falhas
catastroficas na rede, sejam provocadas por desastres
naturais ou por uma agao terrorista. Inovadoras
solucdes de recuperagdo em caso de desastres que
aproveitam elementos de rede redundantes e
geograficamente separados, sempre ativos e prontos
para tomar o controle no instante a fim de garantir a
continuidade operacional dos servigos de voz e dados
de missdo critica.

A disponibilidade e flexibilidade de nossa tecnologia
se complementa com um plano integral de Gerenciamento
de Continuidade de Servigo (SCM) baseado em
ferramentas e metodologias de gerenciamento de
riscos reconhecidas na indistria. SCM garante que
todo incidente grave que pudesse afetar o normal
funcionamento do sistema de comunicagoes ira
acompanhado de um protocolo definido que pode ser
gerenciado via SCM em nivel operacional. O plano
garante orientagdo em responsabilidade e capacitagao
para todo o pessoal afetado, incluindo o Centro de
Operacdes da Motorola, o pessoal da Motorola, os
parceiros da Motorola, o pessoal do setor metroferroviario,
servicos de emergéncia e principais interessados.
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EM COMUNICACOES DE

MISSAOQ CRITICA

0 PORTFOLIO DE SOLUGOES DE MISSAO CRITICA DA
PROXIMA GERAGAO MAIS INTEGRAL DO MUNDO

A Motorola tem um firme compromisso com respeito ao
desenvolvimento de solucdes TETRA para o setor metroferroviario,
onde somos um dos provedores de comunicagdes de radio
TETRA mais importantes do mundo, com mais de 100 projetos
metroferroviarios ha mais de 40 anos com mais de 600 clientes
TETRA em mais de 100 paises que confiam em nossa tecnologia
para suas comunicagdes de missao critica.

A Motorola Solutions implementou o primeiro sistema de radio
TETRA operacional para transporte metroferroviario com a
Malaysia ERL, e obteve o primeiro contrato TETRA para trens de
alta velocidade na Coreia do Sul. As solugdes TETRA da Motorola
para transporte metroferroviario atualmente proporcionam servigo
a mais de 3 milhdes de passageiros por dia no Metrd de Londres;
guiam o funcionamento de trens sem maquinista no Metrd de
Xangai, e cobrem os sistema metroferroviario de passageiros mais
extenso do mundo com a Administracao Ferroviaria de Taiwan.

Temos desenvolvido e implementado e operamos as maiores
instalagdes TETRA do mundo. Isso inclui a integracao de sistemas
complexos, o gerenciamento do servigo e o controle do
gerenciamento de toda a cadeia de fornecimento e de logistica. A
Motorola esté orgulhosa de ser o provedor lider nacional de
sistemas TETRA; opera 30 sistemas em todo o pais e obteve os
(ltimos 9 contratos nacionais.
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A medida que o ritmo das mudangas nas comunicacdes se acelera,
a Motorola continua liderando o setor. Hoje, a Motorola Solutions
lidera uma nova categoria de inovacdes de banda larga com LTE de
missao critica e Operagdes Ferroviarias baseadas em inteligéncia.

A Motorola Solutions destinou grande parte de seus recursos de
P&D para fazer da tecnologia LTE baseada em padrdes e seu
desenvolvimento uma capacidade necessaria para satisfazer os
requisitos de missao critica em aplicativos industriais, de
transporte e de seguranga piblica. Ja temos investido mais de 250
milhdes de ddlares no desenvolvimento de LTE de missao critica.

A Motorola Solutions tem o enorme privilégio de ser considerada o
principal contratista do mundo de solugdes LTE de seguranca
pUblica para governo. Tendo formado um ecossistema sem
precedentes com os atores das areas de informacao, comunicagdes
e tecnologia mais reconhecidos da industria, a Motorola Solutions
oferece servigos pré-configurados para a implementagdo e o
gerenciamento de redes do tipo Governamentais (Whole of
Goverment).

INIGUALAVEL EXPERIENCIA
NO SETOR, COMUNICACOES
CONFIAVEIS, RECORDE

EM INOVACAO

| MAIS DE 12.000 sistemas em todo o mundo

| MAIS DE 100.000 clientes em mais de 100 pafses

1 15.000 empregados em 60 paises

| MAIS DE 27.000 bases de dispositivos instaladas

| 30 sistemas nacionais

| MAIS DE 20 redes de servios gerenciados

I MAIS DE 7.500 parceiros de negdcios

1 5,000 engenheiros de design

| MAIS DE 100 projetos metroferroviarios em 40 anos

CRIANDO 0 CAMINHO
DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO NACIONAL

Os projetos de infraestrutura moderna em grande escala e
com consequéncias nacionais, como o desenvolvimento do
sistema metroferroviario, oferecem um ambiente inigualavel
para o desenvolvimento do talento local forte e para
impulsionar a inddstria local.

A Motorola Solutions acredita firmemente que a ambiciosa
e talentosa forga de trabalho local deve cumprir uma
funcdo chave na hora de estabelecer a plataforma de
comunicacgdes avangada que ajudaré a criar as bases para
o desenvolvimento e o crescimento econdmico do pais.
Tendo formado um sélido consorcio de parceiros tecnologicos
locais, capacitados e comprometidos com uma forga de
trabalho local, a Motorola Solutions comprometeu-se a
contribuir com a criagao de trabalhos altamente valorizados
e com o desenvolvimento de recursos humanos que
deveriam resultar desses importantes projetos.

A Motorola Solutions tem experimentado o grande sucesso

de trabalhar com nagdes de todo o mundo no alinhamento
de projetos de infraestrutura de grande escala com o
desenvolvimento da industria local, identificando e fazendo
parcerias com empresas locais e ajudando-as a conseguir
um crescimento exponencial e em longo prazo.



A MOTOROLA SOLUTIONS E UMA EMPRESA LIDER MUNDIAL EM COMUNICACOES MOTIVADA PELA PAIXAQ
POR INOVAR E UM COMPROMISSO CONSTANTE DE MELHORAR A MANEIRA EM QUE 0 MUNDO SE CONECTA.

Lideres dos setores industriais e de governo de todo o mundo contactam a Motorola Solutions para que os ajude a gerenciar o implacavel ritmo de
mudanga que suas areas de comunicacdes experimentam. O nosso objetivo é ajudar as pessoas a fazerem o seu melhor no momento que mais importa.

A nossa equipe de lideres industriais comprometeu-se a focalizar nossa experiéncia, nossa expertise e nossos recursos na entrega do mais alto nivel de
exceléncia operacional a fim de maximizar o potencial das Soluc@es Inteligentes para Transporte Metroferrovidrio da préxima geracao.
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