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Os precos das commodities se
encontram baixos e volateis, com

menos projetos sendo construidos e

as margens de lucro estreitas,

condicoes perfeitas para os erros... a
necessidade de um 6timo gerenciamento
de projetos é critica. I

Fonte: Getting Big Mining Projects Right:
Lessons from (and for) the Industry
McKinsey Report, 2017

CONSTRUINDO PARCERIAS DE NEGOCIOS NA
INCERTEZA DO MERCADO E REALIDADE
DISRUPTIVA DOS DIAS ATUAIS

A indistria da mineragao enfrenta muitos desafios, um dos quais esta relacionado a entrega de planos
de negocios e gerenciamento de projetos. Como resultado, a aquisi¢cdo e a contratagao estao
emergindo rapidamente como decisdes de negdcios estratégicas, onde o lance mais baixo ndo é mais

a escolha mais viavel.

|dentificar uma parceria de negdcios confiavel é
especialmente importante para se armar contra problemas
no projeto. Forcas imprevistas de mercado e economia
podem resultar na diminuicdo do cronograma do projeto,
muitas vezes incluindo:

e Fornecedores deixando de operar apds seis meses da concessao
do projeto, quando cedem a a pressao de quedas insustentavei
nas demandas ou margens de lucro

e Cronogramas impactados pelo downsizing de fornecedores

e |ncapacidade de cumprir compromissos anteriores devido
a problemas da cadeia de abastecimento.

0 beneficio de trabalhar com a Motorola Solutions como a
principal equipe de gerenciamento de projetos é resumido em
poucas palavras - Temos uma equipe comprovada servindo
a industria de mineragdo e somos uma marca confiavel que
resistiu aos altos e baixos de uma variedade de condi¢des
econdmicas por mais de 90 anos. Por ser o seu principal
parceiro em seu projeto, manteremos uma visao completa do
projeto, possibilitando um quadro de diagnéstico em nossa
forte parceria, garantindo que as principais atividades de
construgdo e fungdes de suporte necessarias para o projeto
sejam claramente mapeadas e mantidas dentro do
cronograma conforme o trabalho avanca. Embarcaremos no

gerenciamento de projeto ativo, incluindo a implantagao de
acoes de recuperagao, se necessarias, identificando as
causas raizes e habilitando as corre¢des necessarias para
resolver os problemas no menor tempo possivel.

Outros motivos de angustia podem simplesmente advir de
planos e gerenciamento de projetos menos eficazes.

A capacidade da(s) equipe(s) contratada(s) de ser(em) formadal(s)
por veteranos experientes e profissionais mais jovens,

com fortes habilidades analiticas, ajudard muito na mitigacao
dos riscos associados a uma projecao de construgao.

Como empresa, muito pode ser dito sobre nosso foco inico em
fornecer infraestrutura e servigos de comunicagdes aos nossos
clientes, permitindo operagdes mais seguras e negocios
prosperos. Atender aos requisitos de negdcios vitais e de
missao critica de nossos clientes moldou nossa motivagao
organizacional.

A cultura da Motorola Solutions também é aquela em que
investimos em pesquisa e desenvolvimento propositivo para
ajudar a promover as agendas de nossos clientes e 0 bem-estar
dos nossos, para que possamos continuar impulsionando nossa
visdo, inovacao, experiéncia e capacidade de entrega para
atender nossos clientes hoje e no futuro.
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HABILITANDO ECOSSISTEMAS OPERACIONAIS - B,
E OPERACOES MAIS SEGURAS o i

EVOLUIMOS MUITO

Hoje, a Motorola Solutions é lider global em comunicacdes
empresariais e de missao critica. Nossas plataformas de
tecnologia em comunicacgdes, software de sala de controle,
solugdes de seguranca de video e servicos gerenciados e de
suporte garantem que as operagoes sejam mais seguras e 0s
negdcios tenham éxito

COMUNICAGAO
DE NEGOCIOS VITAIS

INOVACAO E A CHAVE DE NOSSA VISAO PARA 0 FUTURO

Somos motivados pela paixao em inovar e desenvolver incessantemente a forma como 0s nossos clientes
mobilizam equipes, ligam-se e colaboram nos momentos que importam, e também nos momentos do dia a dia.

CLIENTES
COMUNIDADES

s s ol o
E ANALISE POR VIDEO OPERACIONAL b - @

E nossa missdo capturar a Oferecemos inovagoes praticas As inovagoes promovemos hoje
imaginacao de nossos clientes com que aceleram as tecnologias sao nada menos que inovagdes no
solucdo de problemas centrada no certas e moldam novas fronteiras setor, trazidas pelos colaboradores
ser humano e inovagao propositiva. para salvaguardar a seguranca das da Motorola ao longo de nossa
equipes de trabalho. longa histéria em inovacao.

SERVICOS
GERENCIADOS
E DE SUPORTE



TRAZEN DO U MA I.I N G yAG EM co M U M PARA 0 0 diagrama a seguir fornece uma visao de alto nivel de nossa estrutura ITIL V3.
M 0 D ELO D E PRESTAGAO D E S ERVI go S - ESTR UTU RA Nossa capacidade de Gerenciamento de Servicos é baseada e desenvolvida em linha
DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE ITIL o esa TS shrangende

¢ Transicao de Servico ¢ Projeto de Servico
A Motorola Solutions estd comprometida com padrdes comprovados de prestagdo de servigos. Nossa abordagem de entrega de servigos
é construida sobre principios estabelecidos de Gerenciamento de Servigo sob a estrutura da Biblioteca de Informagdes de Tecnologia da ° Operagﬁes de servico ¢ Melhoramento Continuo de Servigo
Informacao (ITIL) V3. Aplicamos a estrutura de ITIL, incluindo processos e atividades relacionadas para nossos clientes.

e Estrategia de Servico ¢ Gestao Integrada de Servigos

Nosso compromisso com a ITIL é sustentado pela certificacao da Motorola Solutions em outros
padroes de melhores praticas, tais como:

Essas certificagdes se aplicam aos \‘0"‘3 cOntinua de P’Oc

. & O processos empregados para 0 \“e\ e,gso
. b gerenciamento continuo e entrega do $

projeto. Vocé tem a garantia de que 0s
processos, instalagdes e sistemas de
qualidade, seguranca e EHS da Motorola

Gestao da Gestao de Seguranca Gestao de Saide e = )
. - Solutions sdo regularmente examinados
Qualidade da Informacao Seguranca no Trabalho e auditados por uma entidade externa
ISO 9001 ISO 27001 OHSAS 18001 respeitada.




UMA PARCERIA DE CONFIANCA

Um Histarico Comprovado e Repetivel

Temos um entendimento abrangente de nossa base de recursos
quando assumimos projetos, garantindo que estamos em uma
posicdo forte para otimizar o fluxo de materiais e equipamentos,
antecipar e melhorar as falhas, monitorar ativamente a
produtividade e o desempenho em tempo real com tecnologia
inovadora relevante. Também nos orgulhamos de ter tomadas de
decisdo decisivas, processos transparentes guiados por uma
governanca eficaz e alinhamento com a gestao interna e com
nossos clientes. Nosso histérico de entregas construiu confianca e
seguranca junto aos nossos clientes ao longo dos anos.

REIN(Q SUBSOLO SEGURO

U N I D 0 Tanto a Salt Union quanto a DeepStore
usavam radios bidirecionais analdgicos para

gerenciar as comunicagdes. No entanto, o
sistema ndo era confidvel e, com seguranca de
importancia critica, a Compass Minerals procurou
uma nova solucdo de radio bidirecional. Apés
uma extensa revisao das opcdes, ela fez parceria
com a especialista em radio bidirecional 2CL
Communications para implantar um sistema de
radio digital bidirecional MOTOTRBO™.

AUSTRALIA

CHILE

MONGOLIA

Links de Comunicacao Critica da Motorola Solutions
Mantém os Servicos Essenciais Funcionando para

a Rio Tinto Aluminium

- Consoles de comunicacdo TETRA de missao critica ligados dos locais da
mina ao novo Centro de Recuperacdo de Desastres.

- Solucdo avangada implantada rapidamente em apenas cinco dias.

- 0 sistema oferece comunicacdo confiavel e ininterrupta para manter os
funciondrios e a infraestrutura seguros.

A Mina de Cobre Chilena contrata a Motorola para

o Gerenciamento e Monitoramento de Rede P25

A empresa escolheu o principal pacote de servico de gerenciamento e controle
de sistema de comunicacdes da Motorola, que inclui suporte técnico local,
monitoramento de rede de um dos centros de operacdes de rede da Motorola
Solutions (NOC), manutencdo continua de hardware de radio, monitoramento
de seguranca cibernética e prevencao e diagndstico.

A Mina de Cobre e Ouro Oyu Tolgoi na Mongalia
Expande o TETRA SYSTEM Para Melhorar
a Seguranca da Producao

A OT assinou um contrato com a Motorola para usar o sistema de entronca-
mento digital Dimetra IP da Motorola. Um total de trés estacoes
terrestres MTS4 foram construidas, cobrindo o parque principal, 0 norte e o
sul da OT, respectivamente. Posteriormente, uma estagdo-base MTS1
externa e uma estagao-base MTSZ para a cobertura da mina a céu aberto
foram construidas posteriormente. Atualmente, sao 1.800 assinantes do
sistema, entre portateis e méveis.

PROMOVENDO A AGENDA

DE SEGURANCA COM SERVICOS

GERENCIADOS DE REDE PROATIVA

Garantindo que Nenhum

Trabalhador Seja Deixado para

Tras ou Sozinho em Perigo



https://www.businesswire.com/news/home/20200422005056/en/Motorola-Solutions%E2%80%99-Critical-Communication-Links-Essential-Services
https://www.inthemine.com.br/site/mineradora-collahuasi-contrata-motorola-para-gerenciamento-de-comunicacoes/
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/products/mototrbo/case-study/case-study-oyu-tolgoi-copper-gold-mine-en.pdf
https://www.motorolasolutions.com/content/dam/msi/docs/EA_Collaterals/case_studies/MOTOTRBO/MOTOTRBO_CS_Deepstore_EN.pdf

SELECAO E GESTAO DE FORNECEDORES

N6s nos envolvemos com nossos fornecedores de primeiro nivel (fornecedores de quem compramos diretamente) para avaliar seu
desempenho e incentivar a melhoria e a dominio das questdes. O desempenho e a capacidade de resposta do fornecedor estao incluidos nas
decisdes tomadas para conceder novos negdcios e sao rastreados no “cartdo de score” de cada fornecedor.

Também esperamos que nossos fornecedores de primeiro nivel repassem os requisitos de responsabilidade social e ambiental a seus
fornecedores. Continuamos a priorizar praticas de negdcios responsaveis e fomos reconhecidos como um parceiro de primeira linha da
Parceria Alfandega-Comércio dos EUA contra o Terrorismo pelo 16° ano consecutivo em 2019. Esta designacdo reconhece nosso
trabalho com fornecedores e garante que eles cumpram as normas de importagdo, exportagdo e cadeia de suprimentos.

ENTREGA MUITO ALEM DA CONFORMIDADE

GESTAO DE MEIO AMBIENTE,
SAUDE E SEGURANCA

Nosso sistema de gestao de Meio Ambiente, Salde e Seguranca
(EHS) é certificado pelos padrdes internacionais ISO 14001:2015 e
OHSAS 18001. As certificagdes cobrem nossos locais de fabricacdo,
centros de projeto e instalagBes maiores. Pedimos aos nossos
fornecedores de primeiro nivel (fornecedores de quem compramos
diretamente) que implementem um sistema de gestdo ambiental de
acordo com a ISO 14001 ou uma norma equivalente e esperamos
que nossos fornecedores repassem esse requisito por meio de suas
cadeias de suprimentos.

Monitoramos o cumprimento desse requisito por meio de nosso
programa de avaliacdo de fornecedores. Conduzimos auditorias de
EHS em nossos locais para avaliar a conformidade com nossa

politica de EHS, sistema de gestdo e requisitos legais. Além disso, nossa sede € auditada anualmente por nosso responsével
pelo registro ISO para incluir uma avaliacdo de nosso sistema de

Nossos instalacdes com certificacao IS0 14001 e OHSAS gerenciamento global ISO 14001 e OHSAS 18001 e uma revisdo de

18001 passam por cada uma das seguintes auditorias: status de quaisquer ndo conformidades identificadas ao longo do ano.

e Auditoria interna do sistema de gestdo de EHS: uma vez dentro

; oo - Nossa abordagem geral inclui a avaliagdo de riscos e a identificagao
do periodo de certificacao ISO de trés anos

de controles por meio do uso de nossa ferramenta abrangente de
avaliagao de riscos e perigos ocupacionais. Todas as atividades s@o
avaliadas, incluindo aquelas dentro de nossas instalacoes e em
campo, para garantir que 0s riscos sejam tratados e os controles de

e Auditoria de conformidade legal de EHS: uma vez a cada trés
anos por auditores independentes terceirizados

e Auditorias de vigilancia ISO 14001 e OHSAS 18001: uma vez a perigo sejam identificados e implementados. Mantemos uma matriz
cada dois ou trés anos, conforme programado por nosso de treinamento que identifica os requisitos de treinamento de EHS
responsavel pelo registro ISO. com base nas atividades realizadas.
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NOSSO OBJETIVO, PROMESSA E VALORES

CONDUTA COMERCIAL - Na Motorola Solutions, temos 0 compromisso de
conduzir nossos negécios com integridade, o que é essencial para ganhar a
confianga de nossos acionistas e clientes. Os funciondrios estdo cientes dos
padrdes e valores que estabelecemos para nds mesmos e incentivamos 0s colegas
e terceiros a relatar quaisquer preocupacoes éticas.

INCLUSAO E DIVERSIDADE - Estamos comprometidos em promover uma
cultura inclusiva enraizada em nosso Prop6sito, Promessa e Valores. Buscamos
ativamente individuos, opinides, culturas e habilidades com diversidade global
para expandir nosso conjunto de talentos, impulsionar a inovagdo e aumentar a
intimidade com o cliente.

0 plano de inclusao e diversidade de 2020 da Motorola Solutions abrange
a promoc¢do de mudancgas em todos os negdcios em todas as areas.

Nossos motivadores para 2020 se concentram em:

e Compromisso de lideranca por meio de metas de lideranca inclusivas para todos os lideres de pessoal
e Realizar pesquisas junto a nossa forca de trabalho para feedback

® |mpulsionar as métricas que importam e ser transparente nos relatdrios

e Mudancas nas praticas e metas de recrutamento

¢ Aprofundamento da participagao feminina em todos os processos de revisao de talentos

e |mplementacao do programa “Innovate, Lean-In and Empower”.

Os trés pilares estratégicos de nossas iniciativas de Inclusao e Diversidade sao:
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Nossos clientes Nossas Comunidades Nosso povo
desenvolvendo relacionamentos Para nos tornarmos lideres em para atrair, recrutar, envolver e reter
fortes e multifacetados com Inclusdo e Diversidade nos negdcios talentos diversos. Isso inclui a
nossos clientes e em comunidades mais amplas incorporagdo de praticas inclusivas

em todas as partes do ciclo de vida
de nossos funcionarios.

m MOTOROLA SOLUTIONS
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